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FICHA DE CUALIFICACION
SOPORTE BASE A INSTALACIONES ELECTRICAS

PRESENTACION

El objetivo de un Marco de Cualificaciones es articular y flexibilizar los sistemas de
educacién y formacion para dar respuestas, de manera oportuna y pertinente, a las
demandas que surgen desde el mundo del trabajo. Impulsar un Sistema de
Cualificaciones permite trasparentar y organizar los procesos de aprendizaje,
facilitando la construccién de trayectorias laborales a lo largo de la vida y
contribuyendo a una educacién inclusiva y de calidad.

Este marco enfrenta el desafio de promover la articulacién y vinculacién entre el
mundo educativo y el mundo productivo, otorgando mayor visibilidad y valoracién
a la Formacién Técnico-Profesional.

El Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional (MCTP) es la matriz de resultados
de aprendizaje genéricos o transversales del ambito técnico profesional y
vocacional. Es universal, por cuanto se aplica a las capacidades de las personas para
trabajar en cualquier sector productivo de la economia.

¢Qué relacion tiene entonces el MCTP con el conjunto de Cualificaciones definidas
por los sectores productivos?

El poblamiento del Marco de Cualificaciones se realiza en base a las necesidades de
un sector econédmico o las necesidades del pais con Cualificaciones propias. Las
Cualificaciones corresponden a los conocimientos, habilidades y competencias de
una persona, que le permiten desempenarse en un ambito profesional en
conformidad a un determinado nivel previamente establecido.

Las Cualificaciones se relacionan entre si, configurando posibles trayectorias de
desarrollo de competencias, las Rutas Formativo Laborales. Una Ruta Formativo
Laboral es una herramienta que permite identificar graficamente las
Cualificaciones, los perfiles ocupacionales que las conforman, asi como las
relaciones verticales y horizontales entre ellos. De esta manera, se pueden
visualizar posibilidades de movilidad a través del desarrollo laboral y/o formativo.



FICHA DE CUALIFICACION -
SOPORTE BASE A INSTALACIONES ELECTRICAS

Las personas pueden desarrollar los resultados de aprendizaje de una
Cualificacion de diversas maneras: por la via formal, no formal e informal. Esto
quiere decir, que pueden haber logrado sus competencias mediante la
experiencia laboral, mediante la oferta de formacidn para el trabajo (programas
de oficios, cursos de capacitacion, etc.), mediante estudios de nivel secundario
otorgados en la Educacién Media Técnico-Profesional (EMTP), o terciario. Lo
importante es que puedan obtener el reconocimiento de las Cualificaciones que
han conseguido. Esto debe evidenciarse a través de algun tipo de credencial o
certificacion.

Se espera que el desarrollo de una politica de cualificaciones impulse el aumento
de los mecanismos y procesos de reconocimiento de Cualificaciones con caracter
formal y que permita a las personas continuar desarrolldndose a lo largo de la
vida. Esto aumentaria la flexibilidad del sistema educativo y favoreceria la
movilidad de las personas.

Las Cualificaciones se presentan en un formato llamado Ficha de Cualificacién y se
encuentran ordenadas por Ruta Formativo Laboral y por Sector.

Las Fichas pueden ser usadas como referencia para procesos de disefio curricular,
disefo de procesos de ensefianza aprendizaje y procesos de evaluacién de esos
aprendizajes.

Esta Ficha de Cualificacion Soporte Base a Instalaciones Eléctricas responde a las
Rutas Formativo Laborales de “Procesos de Trasmision Eléctrica, “Procesos de
Distribucion Eléctrica” y “Procesos de Comercializacion Eléctrica y Soporte
Técnico” del Sector Energia.



CUALIFICACION DE
NIVEL 1 DEL MCTP

Las personas que se ubican en este nivel pueden:

Reconocer problemas simples, relacionados con el
desarrollo de su tarea en contextos conocidos.
Sigue instrucciones para resolver problemas en su
trabajo, desempefidndose con autonomia en un
rango acotado de tareas simples, en contextos
conocidos y con supervision constante.



Refiere a las capacidades para desarrollar practicas, aplicando el
conocimiento y la informacidn para resolver problemas e interactuar
con otros en un determinado contexto disciplinario o profesional.

e Comprende instrucciones bdsicas y acotadas para una tarea sencilla y
especifica.

® Reconoce problemas simples, relacionados con el desarrollo
de su tarea en contextos conocidos.
e Sigue instrucciones para resolver problemas en su trabajo.

o Utiliza materiales, herramientas y equipamiento, basicos y sencillos,
para realizar tareas acotadas no especializadas en contextos

conocidos.

¢ Aplica mecanicamente un procedimiento para realizar una tarea
especifica.

e Comunica y recibe informacién sobre una tarea especifica de
manera directa en un contexto conocido.

Refiere a la capacidad del individuo para desempenarse en las
funciones propias de una actividad, disciplina o area profesional que
implica un nivel determinado de autonomia, responsabilidad y toma de
decisiones. Ademas, refiere a la capacidad de trabajar
colaborativamente con otros.

® Trabaja en labores de caracter individual, de acuerdo a pautas
establecidas.



¢ Se desempefia con autonomia en un rango acotado de tareas
simples, en contextos conocidos y con supervision constante.

e Toma decisiones basicas en relacidn a sus tareas que inciden en
su propio quehacer.

® Observa y corrige el resultado final de su tarea especifica cuando
ésta es evaluada por otros.

e Busca oportunidades y redes para el desarrollo.

e Actla de acuerdo a las normas que guian la tarea que realiza.

* Responde por el cumplimiento de una tarea definida de acuerdo
a parametros establecidos.

* Reconoce los efectos de sus acciones sobre la salud propiay la
de otros, el entorno y el medio ambiente.

e Actla acorde al marco de sus conocimientos, experiencia y
alcance de sus tareas.

Refiere al dominio de conceptos, simbolos y sistemas conceptuales sobre
objetos, hechos, principios, fenémenos, procedimientos, procesos y
operaciones, propios de un drea ocupacional disciplinaria. Consideran
integralmente la amplitud (general/especifico) o profundidad (basico/
especializado) que domina el sujeto en relacion al objeto y el propdsito del
conocimiento para el desempefio, en un ambito laboral definido. Implica,
ademas, el conocimiento de las tendencias de los avances provenientes del
ambito cientifico/ tecnoldgico que existen y que podrian afectar su
quehacer.

e Demuestra conocimientos basicos necesarios para el
desempefio de una tarea especifica.
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CUALIFICACION:

Soporte Base a Instalaciones
Eléctricas de Nivel 1 MCTP

Este documento presenta la Cualificacion
Soporte Base a Instalaciones Eléctricas
que comprende los perfiles ocupacionales,
competencias, contexto de desempefio,
ocupaciones y campo laboral.
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Competencias Laborales
gue Componen la Cualificacién

Desarrollada por

Fundacién Chile

Basado en Catalogo Nacional ChileValora

Nivel del MCTP 1

Sector Suministro de Gas, Electricidad y Agua
Subsector Transmision - Distribucidén y Comercializaciéon

Eléctrica

Area productiva o proceso

Procesos de Transmision Eléctrica — Procesos de
Distribucion Eléctrica - Procesos de Comercializacion
Eléctrica y Soporte Técnico

Perfil(es) ocupacional(es)

Ayudante de Conductor
(coédigo de perfil: P-3510-8322-001-V01)

Unidades de Competencia
Laboral (UCL)

U-3510-7412-007-V01

Trasladar cuadrillas, verificar las condiciones del
funcionamiento del vehiculo, disponer zona de
trabajo y apoyar entrega y recepcién de materiales.

Ocupaciones
correspondientes

e Ayudante Conductor

Numero Version

01

El detalle de los Perfiles Ocupacionales y sus UCL estdn disponibles en el Anexo del presente
documento.
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Descripcion General de la Cualificacion:

Las personas que cuentan con esta Cualificacién pueden:

Preparar la zona de trabajo, materiales, equipos y herramientas, junto con
apoyar la entrega de dichos materiales a los equipos de trabajo
correspondientes. También deben trasladar a la brigada al lugar de trabajo y
ocuparse de verificar las condiciones de funcionamiento del vehiculo. Para todo
lo anterior, debe asegurar el cumplimiento de las especificaciones para el
servicio solicitadas por la empresa vy el cliente, la legislacion vigente y el
reglamento de operaciones de la empresa. Estas personas deben difundir y
promover todas las normas de seguridad y prevencién de riesgos de diferente
tipo, en cualquier actividad ligada a medidas en instalaciones eléctricas en baja
tension, ademads de mantener una fluida comunicacién con los integrantes de su
brigada. Esta cualificacién de nivel 1 aplica a conductores-ayudantes que deben
demostrar un éptimo rendimiento en los criterios de desempefio, conductas
asociadas, conocimientos (basicos, técnicos y reglamentarios) y habilidades que
demanda cada una de las unidades de competencia laboral asignadas.

Una vez obtenida la cualificacion, estos trabajadores habrdan demostrado sus
conocimientos y habilidades en cada una de las unidades de competencias
laborales que la componen, lo que sumado a una capacitacién en las
particularidades de cada empresa, le da las herramientas necesarias para
desempenfarse eficientemente en empresas productivas ligadas a medidas
eléctricas.
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Campo Laboral relacionado a la Cualificacion:

El campo laboral especifico de esta Cualificacion del sector productivo de la
Transmisidn, Distribucién y Comercializacion Eléctrica corresponde a las areas de
“Procesos de Transmision Eléctrica”, “Procesos de Comercializacién Eléctricay
Soporte Técnico” y “Procesos de Distribucion Eléctrica” respectivamente
(Cualificacion compartida por 3 areas).

Contexto de Desempeio de la Cualificacion:

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales del trabajo, asi como los
recursos e infraestructura asociados a esta Cualificacion.

Las personas que cuentan con esta Cualificacién se desempefian como ayudantes
conductores en terreno para empresas eléctricas de trasmision, distribuciény
comercializacidn, apoyando actividades de medidas eléctricas en condiciones
climaticas adversas: lluvia, nieve, viento o situaciones extraordinarias (aluviones,
temporales, inundaciones) debiendo responder a situaciones programadas y de
emergencia, demarcando siempre la zona de trabajo en lugares con elevado trafico
de personas y/o vehiculos

Desempefia sus tareas adecuadamente, en términos de calidad y seguridad,
interactuando con empresas y/o clientes que dificultan las tareas o que aportan
escasa informacidn, perteneciendo a una empresa colaboradora acreditada por la
empresa y realizando trabajos en instalaciones aéreas o subterrdneas, en zonas
urbanas y rurales

Reporta anomalias o requerimientos de medidas eléctricas de herramientas,
equipos y materiales, trabajando en horarios prolongados, trasladando
herramientas, equipos y materiales en terrenos de dificil acceso y/o en zonas
conflictivas con altos indices de criminalidad.

Los insumos y herramientas que utilizan para realizar su trabajo involucran
amperimetro de tenazas, casco de seguridad, chaleco reflectante, cinturény
estrobo de seguridad, cordeles (mensajero y de rescate, detector de tension,
elementos de proteccidn personal, equipos de trabajo, escaleras, faseador, guantes
de cuero (mosquetero y protector, guantes dieléctricos mtbt, lentes de seguridad,

13



FICHA DE CUALIFICACION
SOPORTE BASE A INSTALACIONES ELECTRICAS

load buster, multitester, pertiga, rotador, tecle, tierras de trabajo, traje para lluvia,
cubre calzado, voltimetro y zapatos de seguridad.

Para desarrollar sus funciones pueden interactuar con personas en actividades
relacionadas principalmente con la conduccién y verificacién de equipos y
herramientas, con pares y con supervisores directos, con quienes interactian de
forma oral a través conversaciones, instrucciones y érdenes directas o emitidas
utilizando sistemas establecidos de comunicacidn y de forma escrita a través de
documentos y formatos administrativos, segin corresponda.

Se trata de un trabajo rutinario, estandarizado y con supervisién directa, de
autonomia acotada al cumplimiento de procedimientos y pardmetros establecidos
para el transporte de equipos herramientas y brigadas de electricistas.

Ubicacion de la Cualificacion en el Nivel 1 del
MCTP:

La Cualificacion Soporte Base a Instalaciones Eléctricas se ubica en el Nivel 1 del
MCTP, ya que sus competencias reflejan caracteristicas tanto de complejidad en las
tareas, acciones y contexto de desempefio, asi como el grado de autonomia de
éstas, que son acorde a los descriptores de este nivel.

Esto se pone de manifiesto en que, para realizar labores de traslado de brigadas a
los lugares de trabajo, verificando las condiciones de funcionamiento del vehiculo,
estas personas deben analizar la ruta hacia el lugar de trabajo, considerando
condiciones del transito, hora, clima y otras determinantes, conduciendo el medio
de transporte resguardando la seguridad y cuando lo estaciona verifica que no
obstaculice el paso de otros vehiculos y peatones. Debe mantener la
documentacion, herramientas y equipos de seguridad del vehiculo de trabajo,
segun protocolo, area de negocio, requerimientos del cliente y procedimientos de
la empresa, informando los requerimientos de mantenimiento o reparacién del
vehiculo en caso de falla, registrando y manteniendo actualizada la informacion
mecanica del vehiculo.

Estas personas, que se desempefian como conductores deben ser capaces de
demostrar conocimientos de aspectos basicos de norma de construccidn eléctrica
(ordenanza general de urbanismo y construccién), componentes generales del
sistema eléctrico, procedimientos para asegurar la comprensién de los trabajadores
de los riesgos de su trabajo, acerca de las tarifas eléctricas, de transformadores de
medida, conocimiento general sobre trabajos programados de cambio de
elementos de la red tales como: trabajos de puentes en redes, instalacion, cambio o
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reparacion de ppf, crucetas, conductores en redes, cambio o trabajos de limite de
zona, cambio de tableros, aisladores en redes. También deben contar con
conocimientos generales sobre trabajos programados de mantenimiento tales
como: instalacidén, reparacién, traslado o retiro de equipos de operacion de la red,
mantenimiento, cambio o aumento de capacidad de equipos de medida, instalacién
de protecciones en redes. conocimiento general sobre trabajos programados
tipicos de redes mt/bt tales como: refuerzo o mejoramiento de la red o cambio a
tripolar, traslado o retiro de redes, trabajos o mantencién para evitar hurtos (cajas
u otros), puesta en servicio de transformador. conocimientos de electricidad bdésica
(adquiridos en la experiencia practica o bien por medio de estudios formales)
conocimientos generales de trabajos de despeje de la red: poday tala, entre otros.

Se desempeiia con autonomia en un rango acotado de tareas simples, en contextos
conocidos y con supervisidon constante, tomando decisiones basicas en relacién a
sus tareas que inciden en su propio quehacer, observando y corrigiendo el
resultado final de su tarea especifica cuando ésta es evaluada por otros y busca
oportunidades y redes para su desarrollo personal en la compaifiia.
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Mapa de Proceso Productivo
asociado a la Cualificacion:

inuacion,
A continuacion, se presentan los mapas de los procesos
productivos de “Procesos de Transmisidn Eléctrica”,
ializacio actri
“Procesos de Comercializacién Eléctrica y Soporte
Acni istribucid Actrica”.
Técnico” y “Procesos de Distribucién Eléctrica”

A fin de facilitar la comprension de este proceso, se
muestra previamente un esquema que refleja las areas
productivas o procesos presentes en el Sector Energia en
el que se encuentra este proceso (destacado en color
naranjo en la ilustracion N°1) (3).

llustracion N° 1:
Esquema de las areas productivas/procesos presentes en el Sector de Energia.

SECTOR DE ENERGIA EN CHILE

Subsector Eléctrico ‘Subsector Hidrocarburos / Combustibles |
i Generacién | i i i Generacién 3“|_r;1_|;;;3_r:[_;;.;;‘_j_n“‘i Produccion / | | Almacenamient_c_)“i
ffffff T””””‘ i Distribuida | [ Refinacién | B

Energia Solar |

Energfa Eélica |

Fotovoltaica |

Eficiencia
Energética

3) Para referencias de otros
Poblamientos Sectoriales de Marco
de Cualificaciones Técnico-Profesional,
consultar en el siguiente enlace:
http://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/
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Mapa del proceso de Proceso de Transmision Eléctrica:

A continuacidn, se presenta el diagrama del drea de Trasmisién Eléctrica, que ilustra las
principales etapas, ocupaciones y equipamientos, involucrados en la refinacion del cobre.
Unido a lo anterior, se presenta una descripcidn de las principales actividades que son
desarrolladas en ella, asi como el objetivo del proceso mencionado.

Objetivo del Proceso de Transmision Eléctrica:

La red de transporte de energia eléctrica es la parte del sistema de suministro eléctrico
constituida por los elementos necesarios para llevar hasta los puntos de consumo y a través
de grandes distancias, la energia eléctrica generada en las centrales eléctricas. Una linea de
transporte de energia eléctrica o linea de alta tensién es basicamente el medio fisico
mediante el cual se realiza la transmision de la energia eléctrica a grandes distancias. Esta
constituida tanto por el elemento conductor, usualmente cables de acero, cobre o
aluminio, como por sus elementos de soporte, las torres de alta tension.

Descripcién de las principales actividades del proceso de Transmision Eléctrica:

La energia eléctrica producida por una central es de tension relativamente baja, por lo que va a una
subestacion que la sube para inyectarla en la linea de transmisién de alta tension. La electricidad es
transportada a la velocidad de la luz por largas distancias hasta la subestacion de bajada, donde uno o
mas transformadores reducen el voltaje de la linea de transmision, para luego repartir la energia a los
usuarios a menor tensién a través de la red de distribucion. De esta forma, cuando un consumidor
necesita energia eléctrica en su casa o en cualquier otro lugar, esta le llega en forma casi “instantanea”
con sélo apretar un interruptor.

18
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llustracién N° 2:
Mapa de Proceso de Transmision Eléctrica, Sector Energia.

MAPA DE PROCESO “TR.

Red de Reparto '

© 0PERADOR DE SUBESTACION ELECTRICA
© AYUDANTE OPERADOR DE SUBESTACION ELECTRICA

\e PERFILES NUEVOS
IDENTIFICADOS © svuoae Ligro*

© VANTENEDOR/PODADOR DE ARBOLES
@ PERFILES EN CATALOGO O SIMILARES ASOCIADO A INSTALACIONES ELECTRICAS
CHILE VALORA ° AYUDANTE CONDUCTOR"*

° MAESTRO MANTENIMIENTO LINEA DE TRANSMISION

*Perfil también presente en la ruta formativo laboral: Procesos de Transmisién Eléctrica.
**Perfil presente en rutas formativo laborales: Procesos de Comercializacion Eléctrica y Prd

de Transmisién Eléctrica.
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ANSMISION ELECTRICA”

\WAVAVAVAVA ",

Sub Estacion Transformacion

A

Estacion Transformadora de Distribucion

o MAESTRO ELECTROMECANICO DE e ESPECIALISTA MANTENIMIENTO LINEA
SERVICIOS ELECTRICOS DE TRANSMISION

o MAESTRO MANTENIMIENTO PROTECCIONES @ ESPECIALISTA DE PROTECCION Y CONTROL

° MAESTRO MANTENIMIENTO SUBESTACIONES @ ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO
ELECTRICA SUBESTACIONES ELECTRICAS

@ MAESTRO LINIERO DE TRANSMISION ELECTRICA e CAPATAZ DE BRIGADA ELECTRICA
o DESPACHADOR DE TRANSMISION ELECTRICA 0 JEFE DE BRIGADA DE LINEA DE TRANSMISION ELECTRICA
° ESPECIALISTA EN OPERACION ELECTRICA @ JEFE DE DESPACHO TRANSMISION ¥ DISTRIBUCION*

La numeracién de cada perfil representa una secuencia légica de los

procesos presentes en el diagrama y buscan orientar su lectura en sentido
de izquierda a derecha. En ningun caso representan el nivel MCTP.

20
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Mapa del proceso de Proceso de Distribucion Eléctrica:

A continuacidn, se presenta el diagrama del area de Distribucién Eléctrica, que ilustra las
principales etapas, ocupaciones y equipamientos, involucrados en la refinacion del cobre.
Unido a lo anterior, se presenta una descripcion de las principales actividades que son
desarrolladas en ella, asi como el objetivo del proceso mencionado.

Objetivo del Proceso de Distribucion Eléctrica:

Un sistema de distribucion de energia eléctrica es el conjunto de equipos que permiten energizar en
forma segura y fiable un nimero determinado de cargas, en distintos niveles de tensidn, ubicados
generalmente en diferentes lugares. Dependiendo de las caracteristicas de las cargas, los volumenes de
energia involucrados, y las condiciones de fiabilidad y seguridad con que deban operar, los sistemas de
distribucidn se clasifican en: Industriales, Comerciales, Urbanos, y Rurales.

Descripcion de las principales actividades del proceso de Distribucién Eléctrica:

La red de distribucién estd formada por el conjunto de cables subterrdneos y los centros de
transformacién que permiten hacer llegar la energia hasta el cliente final. Se trata de la parte del
sistema de suministro eléctrico responsable de las compafiias distribuidoras de electricidad hasta los
consumidores finales.

La Red de Distribucion de la Energia Eléctrica es la parte del sistema de suministro eléctrico
cuya funcién es el suministro de energia desde la subestacion de distribucion hasta los
usuarios finales (medidor o contador del cliente). Corresponde a la etapa final en el
suministro de electricidad a los usuarios finales. La red de un sistema de distribucion lleva
electricidad a partir de la red de transporte de alta tensidn y la entrega a los consumidores.
Tipicamente, la red incluiria las lineas eléctricas y subestaciones transformadoras en media
tensién (34,5 kV 2 kV a), y el cableado de distribucion de bajo voltaje (menos de 1 kV).
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llustracién N° 3:
Mapa de Proceso de Distribucién Eléctrica, Sector Energia.

MAPA DE PROCESO “DIS

Estacion Transformadora de Distribucion ) Red de Distribucion de Media Tensi

PERFILES NUEVOS
IDENTIFICADOS

o JEFE DE DESPACHO TRANSMISION Y DISTRIBUCION* e

o JEFE DE TURNO DEL SISTEMA ELECTRICO e
PERFILES EN CATALOGO
CHILE VALORA

© AvuoanTE ConDUCTOR™ C

; *Perfil también presente en la ruta formativo laboral: Procesos de Transmisién Eléctrica.
**Perfil presente en rutas formativo laborales: Procesos de Comercializacion Eléctrica y Pro

de Transmisién Eléctrica.
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TRIBUCION ELECTRICA”

D Cliente Industrial Centro de Transformacion ) Cliente residencial

) AYUDANTE LINIERO* o ENCARGADO DE BRIGADA AEREA LIVIANA BT
) MAESTRO DE MEDIDAS ELECTRICAS o ENCARGADO MEDIDAS ELECTRICAS
) AYUDANTE LINIERO o DESPACHADOR DE DISTRIBUCION ELECTRICA

La numeracién de cada perfil representa una secuencia légica de los
a procesos presentes en el diagrama y buscan orientar su lectura en sentido

de izquierda a derecha. En ningtin caso representan el nivel MCTP.

23

FICHA DE CUALIFICACION
SOPORTE BASE A INSTALACIONES ELECTRICAS



FICHA DE CUALIFICACION
SOPORTE BASE A INSTALACIONES ELECTRICAS

Mapa del proceso de Proceso de Comercializacion Eléctrica y Soporte Técnico:

A continuacidn, se presenta el diagrama del drea de Comercializacién Eléctrica y Soporte
Técnico, que ilustra las principales etapas, ocupaciones y equipamientos, involucrados en la
refinacion del cobre. Unido a lo anterior, se presenta una descripcién de las principales
actividades que son desarrolladas en ella, asi como el objetivo del proceso mencionado.

Objetivo del Proceso de Comercializacidn Eléctrica y Soporte Técnico:

Este es un proceso que consiste principalmente en la recepcidn, solucién y cierre de
requerimientos comerciales de los clientes/usuarios derivados de los servicios asociados a
la distribucion eléctrica. Una empresa distribuidora de electricidad es aquella compaiiia que
posee la infraestructura para hacer llegar la luz en baja o media tensién en una zona
determinada de distribucidn, esto es, desde donde termina la red por la que se transporta
la electricidad a una zona concreta, hasta el punto de consumo donde se encuentra un
contador.

Descripcion de las principales actividades del proceso de Comercializacién Eléctrica y
Soporte Técnico:

Las principales actividades relacionadas con este proceso van desde mantenimiento de las
redes de media y baja tension de distribucidn de la que son duefias, garantizar la calidad
del servicio eléctrico, solucionar averias (por lo general se hacen cargo Unicamente de las
que tengan origen fuera del domicilio o local afectado), mantener los equipos de medida,
que estén en régimen de alquiler a los consumidores, realizar la lectura de los contadores
y facilitarla a la comercializadora de cada consumidor y hacer efectivas altas y bajas de
suministros, cambios de titular y cambios de potencia o tarifa a peticion del
cliente/usuario, que a su vez lo solicita a la comercializadora.
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llustraciéon N° 4:

FICHA DE CUALIFICACION -
SOPORTE BASE A INSTALACIONES ELECTRICAS

Mapa de Proceso de Comercializacién Eléctrica y Soporte Técnico, Sector Energia.
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9 La numeracion de cada perfil representa una secuencia légica de los
procesos presentes en el diagrama y buscan orientar su lectura en sentido o St
de izquierda a derecha. En ningtin caso representan el nivel MCTP. o st
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1ON ELECTRICA Y SOPORTE TECNICO”

FLUJO COMUNICACIONAL

Flujo Cliente Soporte

Flujo Comercial Cliente

= e e e e e e

Flujo Interno Soporte Oficina Técnica
L8 & B B & &N &R N B} |

IECUTIVO DE ATENCION TELEFONICA 0 AYUDANTE CONDUCTOR

JPERVISOR DE OPERACIONES DE ATENCION COMERCIAL 0 MAESTRO DE CORTE Y REPOSICION

NALISTA DE LECTURA @ SUPERVISOR DE EMPALME

DORDINADOR DE LECTURA 0 MAESTRO DE EMPALME

DORDINADOR DE CORTE Y REPOSICION @ LECTOR DE CONSUMO ELECTRICO

JPERVISOR DE PERDIDA DE CONSUMO ELECTRICO @ INSPECTOR DE LECTURA

JPERVISOR DE CORTE Y REPOSICION ° INSPECTOR DE PERDIDA DE CONSUMO ELECTRICO
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Analisis Funcional

El andlisis funcional es una metodologia que consiste en la desagregacion
consecutiva de las funciones propias de un proceso productivo. Se representa en
forma de “arbol” (dispuesto horizontalmente) reflejando la metodologia seguida
para su elaboracién en la que, una vez definido el propdsito clave, éste se
desagrega consecutivamente en las funciones constitutivas (Vargas Zufiiga, F., 40
Preguntas sobre Competencia Laboral, Montevideo, CINTERFOR, 2004).

Procesos de Transmision Eléctrica

El principal objetivo de los procesos de
Transmision Eléctrica es realizar la
trasmisidn eléctrica desde centrales
de acuerdo a especificaciones del
proyecto y normativas vigentes.
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|mm——r e c e e e c———y

: Establecer los niveles de H . Operarmslub estacion eléctrica de acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios de la

o, h compafifa.

: tension adecuados para la 1 e Realizar labores de apoyo en ejecucion de maniobras en la ss.ee. de acuerdo a normativas
s— transmisidn y distribucidn de : vigentes y particularidades de cada proyecto.

: | . & . ' Asegurar la operacion del sistema eléctrico en la(s) ss.ee. A su cargo dentro de los parametros

a energia electrica en |

1 ] normales

] Estacidn Elevadora de : e Ejecutar maniobras en la ss.ee. de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada

: . ) 1 proyecto.

1 acuerdo a especn‘lcauones | e« Realizar labores de apoyo en la operacion del sistema eléctrico en la(s) ss.ee. a su cargo de

: del proyecto. : acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

|

e Elevar tension de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.
e Transportar electricidad a través de lineas de transporte a tensiones elevadas de acuerdo a
- - - - - - -----ny normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

)
] Realizar Transporte de : . EIevarAintensilda.d de acuerdo a normativas v‘igent,es y particularidaq?s de cada proyecto.
] ) , X 1 Coordinar actividades de trasporte de energia eléctrica en alta tensiéon de acuerdo a
_: Energla Eléctrica de acuerdo ] normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.
e . ' PR " 5. . . "
1 3 espeuflcaaones del H e Asegurar lcondlcmnes de seguridad p?ra re?allzar Iabores. de trlansporte de energia eléctrica a
] 1 altas tensiones de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.
: proyecto. | e Ejecutary/o coordinar los planes de recuperacion de servicio de acuerdo a especificaciones
ceccccccccccccccaaad técnicas del proyecto.

e Brindar apoyo a las areas que lo requieran operacionalmente de acuerdo a especificaciones
técnicas del proyecto.

e Dirigir la aplicacion de los planes de recuperacion del servicio de acuerdo a especificaciones
técnicas del proyecto.

| ndadadatat ettt |
Realizar trasformacién de
energia eléctrica en Sub
Estacién Transformadora de
acuerdo a especificaciones
del proyecto.

e Transformar la tension para conectar con dos o varios circuitos de acuerdo a normativas
vigentes y particularidades de cada proyecto.

e Incrementar o reducir la tensién de la infraestructura eléctrica de acuerdo a normativas
vigentes y particularidades de cada proyecto.

e Regular energia eléctrica en red de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada
proyecto.

e Repartir, distribuir y entregar energia eléctrica de acuerdo a normativas vigentes y
particularidades de cada proyecto.

Realizar Transmision
Eléctrica mediante red
trasporte de energia
eléctrica de acuerdo a
normativas y protocolos
vigentes.

I B

P - - - - - - - -

Transportar electricidad
mediante Red de Reparto de
acuerdo a especificaciones
del proyecto.

e Transportar electricidad a través de red de reparto de acuerdo a normativas vigentes y
particularidades de cada proyecto.

e Ejecutar obras, reparaciones y mantenimiento predictivo — preventivo - correctivo en
instalaciones y equipos de la linea de transmision de acuerdo a normativas vigentes y
particularidades de cada proyecto.

e Actualizar las modificaciones de los ajustes de las protecciones de acuerdo a normativas
vigentes y particularidades de cada proyecto.

rPrcccccccccececeee o= ---

e Operar estacion transformadora de acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios de la
compaiifa.

e Bajar la tension de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

e Distribuir energia eléctrica a clientes industriales y domiciliarios de acuerdo a normativas vigentes
y particularidades de cada proyecto.

e Asegurar la operacion del sistema eléctrico a cargo dentro de los pardmetros normales de
acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.

: Realizar transformacion de

: energia eléctrica en Estacion
: Transformadora de

: Distribucién de acuerdo a

: especificaciones del

: proyecto.

[N

e Liderary coordinar intervenciones en el sistema eléctrico de acuerdo a normativas vigentes y
protocolos propios de la compaiiia.
e Dirigir la ejecucion de obras, reparaciones y mantenimiento predictivo — preventivo - correctivo
- - - - - - -----ny en instalaciones y equipos de |a linea de transmision.
Realizar mantenimiento a o Estudialj,/supervisary eje?utarla actividad de malf\t.enirnientolas?ciadoa los sistemas de
proteccion control y medidas de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.
e  Gestionar la actividad de mantenimiento predictivo — preventivo y correctivo en equipos de la

acuerdo a planes de sub-estacién de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.

mantenimiento.

- - - - - - - - - - - - - e ® Manteneractualizado los registros de mantenimiento de los equipos eléctricos de su drea de
acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.

'
|
|
: Red de Transmisién de
|
|

e Inspeccionar la actividad de mantenimiento a nivel predictivo — preventivo y correctivo en
equipos e instalaciones de generacion de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.

L

e Trasladar a brigada y mantener vehiculo de acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios
de la compaiiia.

e Realizar la poda y tala de arboles o similares, de acuerdo a procedimientos de la operacién y
normativa legal vigente.
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Procesos de Distribucion Eléctrica
El principal objetivo de los procesos de
Distribucion Eléctrica es realizar

]

]

]

]

]

]

]

L)
distribucién de la electricidad a '
clientes industriales como H
. . ]
residenciales de acuerdo a '
especificaciones del proyectoy H
. . ]
normativas vigentes. !
]

]

]



Realizar Distribucidn
Eléctrica mediante red de
distribucion eléctrica de
acuerdo a normativas y
protocolos vigentes

o o - - -

S

o T

R B

S

e —————————
Establecer los niveles de
tension adecuados para la
distribucién de la energia
eléctrica en Estacion
Transformadora de
Distribucion de acuerdo a
especificaciones del
proyecto.

o o - - - --

Transformar y trasportar
energia eléctrica en Red de
Distribucion Media Tensién
de acuerdo a
especificaciones del
proyecto.

e —————————
Regular energia eléctrica en
Centro de Transformacion de

P - - - - ------

H ]
1 Solucionar requerimientos H
—
1 técnicos de soporte para .
1

y distribucion eléctrica.

[ e e

acuerdo a especificaciones
del proyecto.

o o - - - --

.

P ---

Realizar lecturas
domiciliarias y soportes
técnicos de acuerdo a
contratos comerciales y
normativa vigente.

[me——eccce—-
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Operar estacion transformadora de acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios de la
compaifiia.

Bajar la tensién de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto
Distribuir energia eléctrica a clientes industriales y domiciliarios de acuerdo a normativas
vigentes y particularidades de cada proyecto

Asegurar la operacion del sistema eléctrico a cargo dentro de los parametros normales
Asegurar la seguraridad de cada uno de los trabajadores del area y de los equipos de estacion
transformadora, de acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios de la compaiiia.
Brindar apoyo a las areas que lo requieran desde el punto de vista operacional.

Transformar la tension desde el nivel de la red de reparto hasta el de la red de distribucién
en media tension.

Transportar electricidad de media tension a través de lineas de distribucion de acuerdo a
normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

Unir las estaciones transformadoras de distribucién con los centros de transformacién de
acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios de la compaififa.

Coordinar actividades de trasporte de energia eléctrica en media tension de acuerdo a
normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

Asegurar condiciones de seguridad para realizar labores de transporte de energia eléctrica a
medias tensiones de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

Transformar la tensidn para conectar con dos o varios circuitos de acuerdo a normativas
vigentes y particularidades de cada proyecto.

Incrementar o reducir la tension de la infraestructura eléctrica para clientes industriales y
residenciales de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

Regular energia eléctrica en red (clientes industriales y residenciales) de acuerdo a normativas
vigentes y particularidades de cada proyecto.

Repartir, distribuir y entregar energia eléctrica a clientes industriales y residenciales de
acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

Liderar y coordinar intervenciones en el sistema eléctrico de acuerdo a normativas vigentes y
protocolos propios de la compafiia.

Dirigir la ejecucion de obras, reparaciones y mantenimiento predictivo — preventivo - correctivo
en instalaciones y equipos de la linea de transmision.

Estudiar, supervisar y ejecutar la actividad de mantenimiento asociado a los sistemas de
proteccién control y medidas.

Gestionar la actividad de mantenimiento predictivo — preventivo y correctivo en equipos de la
sub-estacion.

Inspeccionar la actividad de mantenimiento a nivel predictivo — preventivo y correctivo en
equipos e instalaciones de generacion.

Mantener actualizado los registros de mantenimiento de los equipos eléctricos de su drea.
Trasladar a brigada y mantener vehiculo de acuerdo a procedimientos técnicos y de seguridad
establecidos.

Realizar la poda y tala de drboles o similares, de acuerdo a procedimientos de la operacion y
normativa legal vigente.
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Comercializacion Eléctrica y Soporte
Técnico
El principal objetivo de la
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Comercializacién Eléctrica y Soporte :
Técnico es entregar soluciones H
. P . ]
comerciales y técnicas de soporte en !
distribucion eléctrica a sus clientes, de |
acuerdo a estandares de laindustriay |
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normativas vigentes. '
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1 Solucionar requerimientos
comerciales para distribucion
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1 eléctrica.

.

2 o
Recibir, responder y cerrar
requerimientos comerciales
de acuerdo a politicas de la
empresa y normativa
vigente.

I A

S,
Realizar ventas de acuerdo a
politicas de la empresa 'y

e ————
]

| ) .

1 Solucionar requerimientos :

= técnicos de soporte para :—

1 distribucion eléctrica.
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normativa vigente.
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e ———————
E Realizar mantenimiento de
_: red de acuerdo a
: requerimientos y normativa
: vigente.
-

P ---

Realizar lecturas

domiciliarias y soportes
técnicos de acuerdo a
contratos comerciales y
normativa vigente.
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Evaluar calidad de atencién telefdnica, de acuerdo a estdndares de calidad y protocolos de
atencion a clientes

Implementar capacitaciones en ejecutivos de atencidn telefénica, de acuerdo a estandares de
calidad, brechas detectadas y planificacién técnica

Procesar requerimientos comerciales de clientes en plataforma telefénica de acuerdo a
protocolos y procedimientos de atencién comercial

Generar informacion de estado de lectura y normalizar de datos de lectura a facturar de acuerdo
a periodicidad, procedimientos de la empresa, planificaciones técnicas, normativa tarifaria
vigente e informacion de inspeccion de lectura

Orientar a clientes/usuarios, de acuerdo a protocolos y procedimientos de atencion comercial
Resolver requerimientos basicos de clientes/usuarios, de acuerdo a protocolos y procedimientos
de atencion comercial

Preparar y ejecutar plan operativo de corte y reposicion de acuerdo a planificacion técnica,
procedimientos de la empresa, normativa eléctrica vigente, lineamientos y politicas de
prevencion de riesgos y medio ambiente

Procesar requerimientos de clientes/usuarios en plataforma telefénica, de acuerdo a protocolos
y procedimientos de atencion a clientes y normativa legal vigente

Realizar ventas comerciales de productos nuevos o ampliacién de contratos vigentes con clientes,
de acuedo a normativa legal vigente.

Supervisar la atencién a clientes/usuarios, de acuerdo a planificacion técnica, procedimientos
comerciales y normativa legal vigente

Aplicar mejoras en el desempefio del equipo de trabajo, de acuerdo a planificacion técnica y
procedimientos comerciales

Entregar informacién y documentos de consumo eléctrico a clientes, de acuerdo a protocolos de
atencion y normativa legal vigente

Procesar requerimientos comerciales de clientes en plataforma telefénica de acuerdo a
protocolos y procedimientos de atencion comercial

Trasladar cuadrillas, verificar las condiciones del funcionamiento del vehiculo, disponer zona
de trabajo y apoyar entrega y recepcion de materiales

Ejecutar inspeccion de pérdida en empalmes y/o acometidas, de acuerdo a procedimientos de
la operacién y normativa legal vigente

Ejecutar corte y reposicion del suministro eléctrico de acuerdo a procedimientos de la
empresa, lineamientos y politicas de prevencidon de riesgos y medio ambiente, normativa
eléctrica vigente y condiciones existentes de terreno e infraestructura

Ejecutar el mantenimiento de la infraestructura de empalmes eléctricos, de acuerdo a
procedimientos de la operacion y normativa legal vigente

Ejecutar instalaciones de cableado y empalmes eléctricos, de acuerdo a planificacion técnica,
procedimientos de la operacidn y normativa legal vigente

Optimizar desempefio de equipo de instalaciéon y mantencién de empalmes, de acuerdo a
procedimientos de la operacidn y normativa legal vigente

Trasladar cuadrillas, verificar las condiciones del funcionamiento del vehiculo, disponer zona de
trabajo y apoyar entrega y recepcion de materiales

Generar informacion de estado de lectura y normalizar de datos de lectura a facturar de acuerdo
a periodicidad, procedimientos de la empresa, planificaciones técnicas, normativa tarifaria
vigente e informacién de inspeccién de lectura

Reportar hallazgos en el proceso de lectura en terreno de acuerdo a procedimientos de la
empresa

Verificar lecturas objetadas de acuerdo a procedimientos de la empresa, planificacion técnica,
normas de prevencidn de riesgos y caracteristicas del lugar de inspeccién

Preparar actividades de inspeccion de pérdida de consumo eléctrico, de acuerdo a
procedimientos de la operacion y normativa legal vigente

Reportar consumo eléctrico y condiciones irregulares, de acuerdo a procedimientos de la
operacion y normativa legal vigente

Preparar ruta de lectura del suministro eléctrico y de entrega de boletas y facturas de consumo
de acuerdo a planificaciones técnicas, procedimientos de la empresa, lineamientos y politicas de
prevencion de riesgos, caracteristicas geogréficas y del equipo de trabajo.

Diagnosticar y comunicar estado de datos de lectura a facturar y recabar informacion de datos
irregulares de acuerdo a planificaciones técnicas, informacion histérica de consumo, informacion
de inspeccion de lectura, procedimientos de la empresa y normativa tarifaria vigente
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Ruta Formativo Laboral

La siguiente ilustracién permite visualizar la secuencia de los perfiles
ocupacionales que componen la Ruta Formativo Laboral de “Procesos
de Transmisidn Eléctrica”, “Procesos de Comercializacidon Eléctrica 'y
Soporte Técnico” y “Procesos de Distribucién Eléctrica” donde se
encuentra esta cualificacion de nivel 1.

Una Ruta Formativo Laboral es una herramienta que permite
identificar graficamente la secuencia y posible trayectoria entre las
Cualificaciones de un mismo proceso (y los Perfiles Ocupacionales que
las componen), asi como visualizar las posibilidades de movilidad de las
personas a través del desarrollo laboral y/o formativo, ya sea por el
reconocimiento de su experiencia o por medio de procesos de
capacitacion y/o formacidn.

En el esquema se presenta destacada en un recuadro color naranja la
ubicacién de la presente Cualificacion en la Ruta Formativo Laboral de
de “Procesos de Transmision Eléctrica”, “Procesos de Comercializacion
Eléctrica y Soporte Técnico” y “Procesos de Distribucién Eléctrica”.
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llustracion n° 5

RUTA FORMATIVO-LABORAL: PROCESOS DE TRANSMISION ELECTRICA
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CertiReaciane s meuivalentes: *Esta cualificacion y perfil también estdn presentes en la ruta formative loboral: procesos de
1 Certificacian Chile\alara Nivel 1 SOPDRTE BASE A INSTALACIONES. transmisidn eléctrica.
Certificacidn asaciada a ELECTRICAS*** **Perfil Ocupacional también esta presente en ruta formative-laboral de procesos de

Programas de Oficios bsicos L T
AYUDANTE CONDUCTOR distribucion electrica.

***Ecta cualificacion y perfil también estdn presentes en ruta formative-laborales: procesos
de comercializacidn eléctrica y procesos de distribucion eléctrica.
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llustracion n° 6

FICHA DE CUALIFICACION
SOPORTE BASE A INSTALACIONES ELECTRICAS

RUTA FORMATIVO-LABORAL: PROCESOS DE DISTRIBUCION ELECTRICA

N IVEL MCTP r‘@ GESTION AVANZADA PROCESOS DE

I
Titulo Prafesional : DESPACHO Y DISTRIBUCION *
Certificaciones equivalerntes: IL JEFE DE DESPACHD TRANSMISION ¥ DISTRIBUCION
Certificacion Chilevalora Nivel 5 -
Certificacion asociadaa

especializaciones u oficios -
especializados Nivel 5

[ @ GESTION O&M DEL SISTEMA DE
! DISTRIBUCION
1

|
|
i
I
JEFE DE TURNO DEL SISTEMA ELECTRICO J

{ PR "
i (4 GESTION PROCESO DE DESPACHO
t DESPACHADOR DE DISTRIBUCION ELECTRICA
Titulo Técnicn Wivel Superiar '
Certificaciones equivalentes:
Certificacitn Chilevalora Nivel 4

(@ L
! CUALIFICACION !
1

: PERFILES OOUPACIONALES :
1 ]

Certificacion asaciada a
especializaciones u ofidos -

1

especializadns Nivel 4 ! GESTION INFORMACION DE ' | (4 GESTIGN DE INFORMACIGN DE |
i MANTENIMIENTO AEREO LIVIAND |, ! MEDIDAS ELECTRICAS |
: ENCARGADD DE BRIGADA AEREA LIVIANA BT ! | ENCARGADD MEDIDAS ELECTRICAS :
\ 1 i)

Titula Téenien de Nivel Media EIECUCION ¥ MANTENCION '
Certificaciones sguivalen bes: ! AVANZADA MEDIDAS ELECTRICAS 1
Certificacidn ChileValara Nivel 3 : AERED O SUBTERRAMEA :
Certficacian asaciads o | MAESTRO DE MEDIDAS ELECTRICAS !
Programas de Oficies Nivel 3 1
v MAESTRO LINIERD |

’

n -

Certificacianes equivalenbes:
Certificacian ChileValora Mivel 2 -
Certificacian asociada a

Programas de Oficios Nivel 2

") INSTALACION ELECTRICA BASE
AYUDANTE LIMIERD™™

Certificaciones squivalentes:
Certificacién ChileWalora Nivel 1
Certificacidn asociada &
Pragramas de Oficios bdsicos

SOPORTE BASE A INSTALACIONES

ELECTRICAS*##+
AYUDANTE CONDUCTOR
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*Esta cunlificacion y perfil también estan presentes en la ruta formative loboral: procesos de
transmisidn eléctrica.

**Perfil Ocupacional también esta presente en ruta formative-laboral de procesos de
transmision eléctrica.

***Esta cualificacién y perfil también estdn presentes en rutas formativo-laborales: procesos
de comercializacion eléctrica y procesos de transmision eléctrica.



FICHA DE CUALIFICACION
SOPORTE BASE A INSTALACIONES ELECTRICAS

llustracion n® 7

RUTA FORMATIVO-LABORAL: PROCESOS DE COMERCIALIZACION ELECTRICA Y SOPORTE TECNICO

NIVEL MCTP ‘@ h

i

.
! CUALIFICACION |
Titul Prafesional 1 '
Certificaciones eguivalentes: 1 i
5 Certificacidn Chilevalora Nivel § | PERFLESOCUPACIONALES
Certificacidn asaciada a L -

especializacionss u afickos
especializados Nivel 5

. . N
Tituls Téenicn Nivel Superior [ . . \ [ 51 PROCESD : i
Certificaciones aguivalentes: ! @ OPERACION COMERCIAL — ELECTRICA 1 @ GESTION - DE PERDIDA, :

E l Certificacitn ChileValors Nivel & | AVANZADA 1 ' CORTE ¥ REPOSICION DE CONSUMD
Certificacion asociada & | i I INSPECTOR DE PERDIDA DE COMSUMO ELECTRICD |
sspecialzasinnes u eficios ! S”PEWRBEOPER‘E‘:E'?AF DEATENCION | SUPERVISOR DE PERCIDA DE CONSUMO ELECTRICD |
especializades Nived 4 ' o ! H SUPERVISOR DE CORTE ¥ REPOSICIGN !

M . e .
AT T T T T T T T TS s s s s e - B e n
# * # -
OPERACION DEL PROCESOD DE LECTURA,
beii h i i @ OPERACIOMES COMERCIAL | ! - |
e — | | ! @ CORTE Y REPOSICION DE CONSUMO |
Cortificacianes squivalentas: ! ! ! |
Certificacian ChileValara Mivel 3 | ANALISTA DE CALIDAD DE CALL CENTER | | IMSPECTOR DE LECTURA !
ificasci i I ANALISTA DE LECTURA
E:ﬂ:'ﬁ:aaﬂn asaciada a : EJECUTIVG TELEFCGNICO COMERCIAL ' ! N |
rogramas de Oficios Nivel 3 | EJECUITIVO: DE ATEMCION TELEFOMICA | i LODRE;JS:D% DE m::EL:Eﬂ.TE:&SlCI |
! | | ADOR 1
| | v SUPERVISOR DE EMPALME )
'\.‘ _‘f M e el p
JOTTTTTT T T E T “a # '__ -------- ,_ ____________ ~a
- . ' F 1 ' @ EJECUCION DE PROCESD DE 1
:::“‘!:"?hﬁ“"v"'l"'";“ - | \¥_) OPERACIONES COMERCIALES BASE | i EMPALME, CORTE Y REPOSICION DE |
caaan HeValara Mive ] I
2 Certificacion asociada a : : : CONSUMO :
Programas de Oficios Nivel 2 | ANFITRION DE OFICINA COMERCIAL H | MAESTROD DE CORTE ¥ REPOSICION !
i H i MAESTRO DE EMPALME |
| ! | LECTOR DE CONSUMO ELECTRICO !

Certificacion ChileValora Nivel 1
Certificacion asociada a
Programas de Oficios bdsicns

SOPORTE BASE A INSTALACIONES
ELECTRICAS®
AYUDANTE CONDUCTOR

1 Certificaciones squivalentes:

*Esta cualificacion y perfil también estdn presentes en rutas formativo-
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Anexo Organizacidn de la informacion de las
Unidades de Competencias Laborales (UCL)
gue constituyen la Cualificacion: “Soporte
Base a Instalaciones Eléctricas”



SOPORTE BASE A INSTALACIONES ELECTRICAS

FICHA DE CUALIFICACION

Informacidn que constituye a la Cualificacion: “Soporte Base a Instalaciones Eléctricas”

Nombre
Cualificacion

Enlace con
informacion

Nombre
Perfil
Ocupacional

Enlace con
informacion

Nombre
Unidad de Competencia Laboral (UCL)

Enlace con informacion

Soporte Base a
Instalaciones
Eléctricas

http://www.en

ergiamctp.cl/w
p-
content/upload

s/2021/03/C N
1 SOPORTE-
BASE-A-
INSTALACIONE
S-

ELECTRICAS.pd
f

Ayudante
Conductor

https://certific
acion.chilevalor
a.cl/ChileValor
a-
publica/perfiles
Edit.html?para
mRequest=668
&bsearch=&bs
ector=-
1&bsubsector=
-1&barea=-
1&bcentro=-
1&bperfil=-
1&resultados_|
ength=10

Trasladar cuadrillas, verificar las condiciones del
funcionamiento del vehiculo, disponer zona de
trabajo y apoyar entrega y recepcion de
materiales.

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-
publica/uclEdit.html?paramRequest=1531%2C6
68
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