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PRESENTACION

El objetivo de un Marco de Cualificaciones es articular y flexibilizar los sistemas de
educacién y formacion para dar respuestas, de manera oportuna y pertinente, a las
demandas que surgen desde el mundo del trabajo. Impulsar un Sistema de
Cualificaciones permite trasparentar y organizar los procesos de aprendizaje,
facilitando la construccién de trayectorias laborales a lo largo de la vida y
contribuyendo a una educacién inclusiva y de calidad.

Es asi que este marco enfrenta el desafio de promover la articulacion y vinculaciéon
entre el mundo educativo y el mundo productivo, otorgando mayor visibilidad y
valoracion a la formacion técnico profesional.

El Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional (MCTP) es la matriz de resultados de
aprendizaje genéricos o transversales del ambito técnico profesional y vocacional. Es
universal, pues se aplica a las capacidades de las personas para trabajar en cualquier
sector productivo de la economia.

¢Qué relacion tiene el MCTP con el conjunto de Cualificaciones definidas por los
sectores productivos?

El poblamiento de un Marco de Cualificaciones se realiza en base a las necesidades
de un sector econdmico o de un pais con Cualificaciones propias. Las Cualificaciones
corresponden a aquellos conocimientos, habilidades y competencias de una persona,
que le permiten desempenarse en un dmbito profesional, en conformidad a un
determinado nivel previamente establecido.

Las Cualificaciones se relacionan entre si configurando posibles trayectorias de
desarrollo de competencias denominadas Rutas Formativo Laborales. Una Ruta
Formativo Laboral es una herramienta que permite identificar graficamente las
Cualificaciones, los perfiles ocupacionales que las conforman, asi como las relaciones
verticales y horizontales existentes entre ellos. De esta manera se pueden visualizar
las posibilidades de movilidad a través del desarrollo laboral y/o formativo de una
persona.
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Las personas pueden desarrollar los resultados de aprendizaje de una Cualificacion
de diversas maneras: por la via formal, no formal e informal. Esto quiere decir que
pueden haber logrado sus competencias mediante la experiencia laboral, mediante
la oferta de formacidn para el trabajo (programas de oficios, cursos de capacitacion,
etc.), mediante estudios de nivel secundario otorgados en la Educacién Media
Técnico- Profesional (EMTP), y/o a través de la educacidn terciaria. Por ello es
importante que pueda obtener el reconocimiento de las Cualificaciones que han
conseguido. Ademas, esto debe evidenciarse a través de algun tipo de credencial o
certificacion.

Se espera que el desarrollo de una politica de cualificaciones impulse el aumento de
los mecanismos y procesos de reconocimiento de Cualificaciones con caracter
formal, de modo que se facilite a las personas continuar desarrollandose a lo largo
de la vida. Ello aumentaria la flexibilidad del sistema educativo y favoreceria la
movilidad de las personas.

Las Cualificaciones se presentan en un formato llamado Ficha de Cualificacién y se
encuentran ordenadas por Ruta Formativo Laboral y por Sector.

Las Fichas pueden ser usadas como referencia con distintos propdsitos, entre ellos
para procesos de disefio curricular, para el disefio de procesos de ensefianza
aprendizaje y para procesos de evaluacion de esos aprendizajes (1).

Esta Ficha de Cualificacion Gestion Proceso de Pérdida, Corte y Reposicion de
Consumo corresponde a la Ruta Formativo Laboral de Procesos de Comercializacion
Eléctrica y Soporte Técnico del Sector Energia.

Para mayores referencias consultar pdgina web “Marco de Cualificaciones Técnico Profesional” Mineduc. Enlace
http://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/



CUALIFICACION DE
NIVEL 4 DEL MCTP

Las personas que se ubican en este nivel pueden:

Prevenir y diagnosticar problemas complejos de acuerdo

a pardmetros, generar y aplicar soluciones, planificar y
administrar los recursos, desempefiarse con autonomia en
actividades y funciones especializadas y supervisar a otros.



DESCRIPTORES
DEL NIVEL 4 DEL MCTP

Refiere a las capacidades para desarrollar practicas, aplicando el
conocimiento y la informacidn para resolver problemas e interactuar
con otros en un determinado contexto disciplinario o profesional.

¢ Analiza criticamente y genera informacién de acuerdo a criterios y
parametros

establecidos para responder a las necesidades propias de sus
funciones.

e Evalla la calidad de la informacidn y elabora argumentos para la
toma de decisiones

en el ambito de sus funciones.

¢ Previene y diagnostica problemas complejos de acuerdo a
parametros establecidos en diversos contextos propios de un area de
especializacion.

* Genera, adapta y aplica soluciones a problemas complejos, propios
de un area especializada en diversos contextos, de acuerdo a
parametros establecidos.

¢ Selecciona y utiliza recursos materiales y técnicas especificas para
responder a una necesidad propia de una actividad o funcidn
especializada en diversos contextos.

e Planifica y administra recursos y la aplicacidon de procedimientos y
técnicas.

¢ Aplica y evalla operaciones, procedimientos y técnicas especificas de
una funcién de acuerdo a parametros establecidos e innovando para
su optimizacion.

e Comunica y recibe informacion especializada de su area y otras
afines, a través de medios y soportes adecuados en diversos contextos.

Refiere a la capacidad del individuo para desempefiarse en las
funciones propias de una actividad, disciplina o area profesional que
implica un nivel determinado de autonomia, responsabilidad y toma de
decisiones. Ademas, refiere a la capacidad de trabajar
colaborativamente con otros.

¢ Trabaja colaborativamente en funciones o procesos especificos de su
area, coordinandose con equipos de trabajo en diversos contextos.

¢ Planifica y coordina equipos de trabajo en actividades propias de su
area en diversos contextos.



¢ Se desempefia con autonomia en actividades y funciones especializadas
en diversos contextos afines a su darea.

e Supervisa a otros en actividades y funciones propias de su area.

* Toma decisiones que inciden en el quehacer de otros, acordes a sus
funciones y en diversos contextos.

e Evalla el proceso y los resultados del quehacer propio y el de otros, de
acuerdo a parametros establecidos para retroalimentar las practicas.

* Moviliza recursos para la actualizacién de sus conocimientos y habilidades
para su desarrollo profesional.

e Actla de acuerdo a las normas y protocolos que guian su desempefio y
reconoce el impacto que la calidad de su trabajo tiene sobre el proceso y
la organizacion.

® Responde por el cumplimiento de los procedimientos y resultados de sus
acciones y de otros, de acuerdo a sus funciones.

e Comprende y valora las implicancias de sus acciones sobre la salud y la
vida, la organizacién, la sociedad y el medio ambiente.

e Actla y guia a otros de acuerdo a sus conocimientos, experticia y alcance
de las funciones.

Refiere al dominio de conceptos, simbolos y sistemas conceptuales sobre
objetos, hechos, principios, fendmenos, procedimientos, procesos y
operaciones, propios de un drea ocupacional disciplinaria. Consideran
integralmente la amplitud (general/especifico) o profundidad (bésico/
especializado) que domina el sujeto en relacidn al objeto y el propdsito del
conocimiento para el desempefio, en un ambito laboral definido. Implica
ademas, el conocimiento de las tendencias de los avances provenientes del
ambito cientifico/ tecnoldgico que existen y que podrian afectar su
quehacer.

e Demuestra conocimientos especializados de su area, las tendencias de
desarrollo e innovacion, asi como, conocimientos generales de areas afines
para el desempefio de sus funciones.
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CUALIFICACION:

Gestion Proceso de Pérdida,
Corte y Reposicion de Consumo
de Nivel 4 MCTP

Este documento presenta la Cualificacion

Gestion Proceso de Pérdida, Corte y Reposicion

de Consumo los perfiles ocupacionales, competencias,
contexto de desempefio, ocupaciones y campo laboral.
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Competencias Laborales
qgue Componen la Cualificacion

Desarrollada por

Fundacién Chile

Basado en Catalogo Nacional ChileValora

Nivel del MCTP 4

Sector Suministro de Gas, Electricidad y Agua
Subsector Distribucion y Comercializacion Eléctrica

Area productiva o proceso

Procesos de Comercializacion Eléctrica y Soporte Técnico

Perfil(es) ocupacional(es)

Inspector de pérdida de consumo eléctrico
(Cédigo: P-3510-3131-006-V02)

Supervisor de pérdida de consumo eléctrico
(Codigo: P-3510-3131-007-V02)

Supervisor de corte y reposiciéon

(Codigo: P-3510-7413-009-V01)

Unidades de Competencia
Laboral (UCL)

U-3510-3131-014-V02

Preparar actividades de inspeccién de pérdida de
Consumo eléctrico, de acuerdo a procedimientos de la
operacion y normativa legal vigente.
U-3510-3131-024-V01

Ejecutar inspeccidn de pérdida en empalmes y/o
Acometidas, de acuerdo a procedimientos de la
Operacién y normativa legal vigente.
U-3510-3131-017-V02

Planificar plan de inspeccién de pérdida de consumo
eléctrico, de acuerdo a procedimientos de la operacion,
comportamiento técnico, comercial y normativa legal
vigente.

U-3510-3131-018-V02

Controlar el plan de inspeccidn de pérdida de
Consumo eléctrico, de acuerdo a procedimientos de la
operacion y normativa legal vigente.

11
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U-3510-7413-021-V01

Preparar trabajos de corte y reposicion del

suministro eléctrico de acuerdo a planificacién de

corte y reposicién, procedimientos técnicos de corte y
reposicidon, normas de prevencion de riesgos y medio
ambiente, normativa eléctrica vigente.
U-3510-7413-022-V01

Controlar y reportar proceso de corte y reposicién

de suministro eléctrico de acuerdo a procedimientos de la
empresa, planificacion técnica, lineamientos y politicas de
prevencion de riesgos y medio ambiente y normativa
eléctrica vigente.

Ocupaciones e |nspector de control de energia
correspondientes e Inspector de control de pérdidas

e Inspector de pérdidas

e |nspector de consumo no registrado

e Supervisor de control de energia

e Supervisor de control de pérdidas

e Supervisor de pérdidas

e Supervisor de inspeccion de pérdidas

e Supervisién de inspeccién de consumos no registrados

e Supervisor de inspeccién de clientes masivos

e Supervisor de inspeccidn de clientes especiales

coordinador de control de pérdidas
e Supervisor comercial de corte y reposicion
e Supervisor en terreno de corte y reposicion

NUmero Versidn 01

El detalle de los Perfiles Ocupacionales y sus UCL estdn disponibles en el Anexo de este
documento.
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Descripcion General de la Cualificacion:

Las personas que cuentan con esta Cualificacion pueden:

Identificar pérdidas de energia en empalmes y/o acometidas de locaciones
domiciliarias o industriales, reportando esas anomalias a los clientes y a su
supervisor directo, coordinando la normalizacion de ésta. Suele desempenfiarse en
empresas de distribucidn eléctrica en el proceso de pérdida de consumo de
energia, trabajando de manera auténoma en actividades especificas, en contextos
conocidos y colaborativamente con un ayudante. Necesitan una supervisién
esporadica y reporta sus actividades desarrolladas a su jefatura directa, a quien da
cuenta de su planificacién de las rutas de inspeccion de pérdida de empalmes en
instalaciones domiciliarias, industriales o de eventos publicos, asi como del
cumplimiento de las labores establecidas, controlando en terreno o de manera
virtual la inspeccidon y los recursos disponibles para el desarrollo éptimo de sus
actividades.

Para cumplir con estas funciones, son capaces de preparar las actividades de
inspeccidn de pérdida de consumo eléctrico y ejecutar las inspecciones en
empalmes y/o acometidas. Planifican los planes de inspeccién controldndolo
durante su desarrollo y preparan trabajos de corte y reposicion del suministro
eléctrico, reportando el proceso de corte y reposicion del suministro de acuerdo a
procedimientos de la empresa, planificacién técnica, lineamientos y politicas de
prevencion de riesgos, medio ambiente y normativa eléctrica vigente.

Trabaja con autonomia organizando el trabajo propio de la gestién de pérdidas y
dirigiendo a equipos segln sea el area de especializacion. Es capaz generar,
adaptar y aplicar soluciones a problemas complejos, propios del control del
consumo de suministros eléctricos, en diversos contextos, de acuerdo a
pardmetros claramente definidos. Toma decisiones que inciden en el quehacer de
otros, acordes a sus funciones y en diversos contextos.

13
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Campo Laboral relacionado a la Cualificacion:

El campo laboral especifico de esta Cualificacion del sector productivo de la
Distribucion y Comercializacidn Eléctrica corresponde al drea Procesos de
Comercializacion Eléctrica y Soporte Técnico.

Contexto de Desempeio de la Cualificacion:

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales del trabajo, asi como los
recursos e infraestructura asociados a esta Cualificacion.

Las personas que cuentan con esta Cualificacidn trabajan en empresas de
distribucidon eléctrica en procesos de pérdida de consumo de energia, tanto en
terreno, es decir en zonas industriales y domiciliarias, como también en oficinas
planificando el trabajo y dando soluciones a clientes. Gestiona equipos de trabajo en
ambos contextos de desempefio, operativizando los procesos de corte y reposicién
del suministro eléctrico y planificando las rutas de inspeccidn de pérdida en
empalmes.

Estos trabajadores, que se desempefian como supervisores comerciales y de terreno
en el control de energia, verifican los elementos de proteccidn personal e
implementos de seguridad a utilizar en las actividades de inspeccion, registrando la
informacidn en formulario de viabilidad técnica y condiciones de seguridad. Solicitan
a los clientes la autorizacién para la realizacién de las operaciones de inspeccién en
locaciones domiciliarias o industriales, registrando cada detalle de las condiciones del
entorno, empalme, medidor e instalaciones de la locacién, registrando las variaciones
del consumo eléctrico, tales como, consumo no registrado (CNR), consumo no
facturado (CNF), supervisando la ejecucién de trabajos de inspeccion y normalizacién
en terreno o de manera virtual a través de plataforma, GPS y teléfono, entregando
las retroalimentaciones e instrucciones adicionales a inspectores, considerando
variables del terreno, anomalias presentes o comportamiento de clientes, de acuerdo
a procedimientos de la operacién y normativa legal vigente.

Las herramientas y maquinarias que utilizan para realizar su trabajo involucran,
guantes, zapatos de seguridad, herramientas manuales (alicates y destornilladores),
amperimetro, multimetro, casco, antiparras, overol, smartphone, software
comercial, plataforma de geolocalizacién, Office, base de datos de clientes,
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computadores, impresoras, teléfonos, insumos de escritorio, software de biblioteca
digital, de cuantificacion de atenciones/tiempo y de registro de atencidn, entre otros.

Para desarrollar sus funciones se relacionan con sus pares y subordinados tanto de
forma oral como escrita, en forma efectiva, utilizando un lenguaje técnico, claroy
con un lenguaje informal cuando las circunstancias lo sugieren, favoreciendo la
integracién de las personas, el trabajo colaborativo y facilitando el establecimiento
de un clima de confianza en su equipo de trabajo.

En este contexto, se desempefian con autonomia en la coordinacidn y supervisién de
actividades de pérdida de energia. Tienen personas a cargo, siendo responsable tanto
de su propio quehacer como de aquellos a los que dirige y lidera, retroalimentando y
canalizando sus propuestas, a partir de sus conocimientos y de su experiencia, en el
ambito de la gestion de turnos de oficinas comerciales de atencidn a clientes como
de cuadrillas de terreno de redes eléctricas. Reconoce el impacto de sus acciones y
las de su equipo sobre estos procesos y sobre la organizacion, asi como las
implicancias de sus acciones sobre la salud propia y de su equipo, sobre el resto de
las personas y bienes materiales de la empresa y sobre el medioambiente.

Ubicacion de la Cualificacion
en el Nivel 4 del MCTP:

La Cualificacion Gestidn Proceso de Pérdida, Corte y Reposicion de Consumo se ubica
en el Nivel 4 del MCTP, ya que sus competencias reflejan caracteristicas tanto de
complejidad en las tareas, acciones y contexto de desempefio, asi como el grado de
autonomia de éstas, que son acorde a los descriptores de este nivel.

Esto se pone de manifiesto en que para realizar las labores de coordinacién y
supervisiéon de equipos de trabajo en procesos de supervision de pérdidas de energia,
consideradas en esta Cualificacidn, las personas deben ser capaces de supervisar las
actividades, equipos y materiales que consideran los procesos de monitoreo de
indicadores de resultados, retroalimentando las desviaciones de desempefio de
acuerdo a planificaciéon técnica y procedimientos de la empresa, detectando
oportunidades de mejora en el desempefio del equipo de trabajo.

Para ello las personas deben demostrar conocimientos especializados sobre
aplicacion para el registro de datos de inspeccion, calculo y coordinacion de fusibles e
interruptores automaticos, funcionamiento de empalmes y acometidas,
funcionamiento de medidores trifasicos y monofasicos, funcionamiento y usos de los
instrumentos de inspeccidn tales como amperimetro y multimetro, identificacién de
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conductores, interpretacion de rutas de trabajo, Norma Chilena de Electricidad
4/2003 “instalaciones de consumo en baja tensién” NSEG 5. en 71 — SEC “reglamento
de instalaciones eléctricas fuertes”, riesgos asociados a la inspeccion de pérdida en
domicilios e industrias, tipos de anomalias de inspeccién de pérdida (medidor malo,
conexiones irregulares, conexiones no enroladas), consumo no registrado (CNR),
consumo no facturado (CNF), hurto de energia, fraude y reemplazo de medidor, uso
de formulario de inspeccidn, uso de geo localizador, uso de los elementos de
proteccion personal tales como casco, antiparras, overol, guantes y zapatos de
seguridad, nociones basicas de la ley de OHM, procedimientos de atencidn al cliente,
procedimientos de elaboracién de estadisticas de normalizacion, consumos y
evidencias de hurto, protocolos comerciales, protocolos de atencidn a clientes tarifas
y desviaciones, segun decreto n°632, 2000, Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccioén, electricidad avanzada, funcionamiento de tipos de empalmesy
medidores de consumo de energia eléctrica, infraestructura de distribucién basica,
legislacion laboral, ley de subcontrataciéon, manejo de capturadores, manejo de
circunstancias de rutas, entre otros.

También deben demostrar autonomia en la ejecucidn de funciones especializadas
gue suponen la supervisidon de operaciones comerciales eléctricas, dado que deben
definir la jerarquizacion de las tareas en estos procesos, la distribucién de personasy
equipos, coordinando sus actividades para la optimizacién de cada uno de ellos, la
administracién de la gestion de turno, la sistematizacion de informacidny
elaboracion de informes periddicos y eventuales para la deteccién y resolucién de
problemas que pudiera afectar el desarrollo de las actividades, los procesos, las
personas o los equipos humanos y materiales que administran, demostrando
capacidad para tomar decisiones que inciden en el quehacer de otros y en la
organizacion.

16
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Mapa de Proceso Productivo
asociado a la Cualificacion:

A continuacion, se presentan los mapas de los procesos
productivos de Comercializacién Eléctrica y Soporte
Técnico.

A fin de facilitar la comprension de este proceso, se
muestra previamente un esquema que refleja las areas
productivas o procesos presentes en el Sector Energia en el
gue se encuentra este proceso (destacado en color naranjo
en la ilustracion N°1) (3).

[lustraciéon N° 1:
Esquema de las areas productivas/procesos presentes en el Sector de Energia.

SECTOR DE ENERGIA EN CHILE
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(3) Para referencias de otros
Poblamientos Sectoriales de Marco
de Cualificaciones Técnico-Profesional,
consultar en el siguiente enlace:
http://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/
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”

Mapa del proceso de Proceso de Comercializacion Eléctrica y Soporte Técnico:

A continuacidn, se presenta el diagrama del drea de Comercializacién Eléctrica y Soporte
Técnico, que ilustra las principales etapas, ocupaciones y equipamientos, involucrados en la
refinacion del cobre. Unido a lo anterior, se presenta una descripcién de las principales
actividades que son desarrolladas en ella, asi como el objetivo del proceso mencionado.

Objetivo del Proceso de Comercializacion Eléctrica y Soporte Técnico:

Este es un proceso que consiste principalmente en la recepcidn, solucién y cierre de
requerimientos comerciales de los clientes/usuarios derivados de los servicios asociados a la
distribucidn eléctrica. Una empresa distribuidora de electricidad es aquella compafiia que
posee la infraestructura para hacer llegar la luz en baja o media tensién en una zona
determinada de distribucidn, esto es, desde donde termina la red por la que se transporta la
electricidad a una zona concreta, hasta el punto de consumo donde se encuentra un
contador.

Descripcion de las principales actividades del proceso de Comercializacién Eléctrica y
Soporte Técnico:

Las principales actividades relacionadas con este proceso van desde mantenimiento de las
redes de media y baja tension de distribucion de la que son dueias, garantizar la calidad del
servicio eléctrico, solucionar averias (por lo general se hacen cargo Unicamente de las que
tengan origen fuera del domicilio o local afectado), mantener los equipos de medida, que
estén en régimen de alquiler a los consumidores, realizar la lectura de los contadores y
facilitarla a la comercializadora de cada consumidor y hacer efectivas altas y bajas de
suministros, cambios de titular y cambios de potencia o tarifa a peticidn del cliente/usuario,
que a su vez lo solicita a la comercializadora.
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[lustracién N° 2:
Mapa de Proceso de Comercializacién Eléctrica y Soporte Técnico, Sector Energia.

MAPA DE PROCESO “COMERCIALIZAC

PERFILES NUEVOS o ANFITRION DE OFICINA COMERCIAL o EJ
IDENTIFICADOS

o EJECUTIVO TELEFONICO COMERCIAL o St
PERFILES EN CATALOGO © vaustapecaipappeca centir - (@) A
CHILE VALORA Y

9 La numeracion de cada perfil representa una secuencia logica de los
procesos presentes en el diagrama y buscan orientar su lectura en sentido o St
de izquierda a derecha. En ninguin caso representan el nivel MCTP. @ 51
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1ON ELECTRICA Y SOPORTE TECNICO”

Cliente Residencial

FLUJO COMUNICACIONAL

Flujo Cliente Soporte

Flujo Comercial Cliente

= e e e e e

Flujo Interno Soporte Oficina Técnica
| & N B 2 B B B B B |

. Lectura Domiciliaria

~
IECUTIVO DE ATENCION TELEFONICA o AYUDANTE CONDUCTOR

JPERVISOR DE OPERACIONES DE ATENCION COMERCIAL Q MAESTRO DE CORTE Y REPOSICION

NALISTA DE LECTURA @ SUPERVISOR DE EMPALME

DORDINADOR DE LECTURA 0 MAESTRO DE EMPALME

DORDINADOR DE CORTE Y REPOSICION @ LECTOR DE CONSUMO ELECTRICO

JPERVISOR DE PERDIDA DE CONSUMO ELECTRICO @ INSPECTOR DE LECTURA

JPERVISOR DE CORTE Y REPOSICION ° INSPECTOR DE PERDIDA DE CONSUMO ELECTRICO

AN
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Analisis Funcional

El andlisis funcional es una metodologia que consiste en la desagregacién consecutiva
de las funciones propias de un proceso productivo. Se representa en forma de
“arbol” (dispuesto horizontalmente) reflejando la metodologia seguida para su
elaboracion en la que, una vez definido el propdsito clave, éste se desagrega
consecutivamente en las funciones constitutivas (Vargas Zuiiiga, F., 40 Preguntas
sobre Competencia Laboral, Montevideo, CINTERFOR, 2004).

Ilustracion N° 3:
Comercializacion Eléctrica y Soporte Técnico

. . .7 7 . '
Comercializacion Eléctrica y Soporte !
Técnico H
El principal objetivo de la H
o o !
Comercializacion Eléctrica y Soporte '
Técnico es entregar soluciones :
]

]

]

]

]

]

]

]

]

]

]

comerciales y técnicas de soporte en
distribucion eléctrica a sus clientes, de
acuerdo a estandares de la industria 'y
normativas vigentes.
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1 . .
1 Solucionar requerimientos

comerciales para distribuciéon
[
1 eléctrica.

o

GESTION PROCESO DE PERDIDA, CORTE Y REPOSICION DE CONSUMO

2 o
Recibir, responder y cerrar
requerimientos comerciales
de acuerdo a politicas de la
empresa y normativa
vigente.

I A

e ———————————
Realizar ventas de acuerdo a
1 politicas de la empresa 'y

e ————————
]
] ) .
1 Solucionar requerimientos H
Vo
— técnicos de soporte para —
1

) distribucion eléctrica.

[ e e

—l normativa vigente.
]

e e e —————————
Realizar mantenimiento de
red de acuerdo a
requerimientos y normativa
vigente.

N

P ---

Realizar lecturas

[me——eccce—-

domiciliarias y soportes
técnicos de acuerdo a
contratos comerciales y
normativa vigente.
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Evaluar calidad de atencién telefdnica, de acuerdo a estdndares de calidad y protocolos de
atencion a clientes

Implementar capacitaciones en ejecutivos de atencidn telefénica, de acuerdo a estandares de
calidad, brechas detectadas y planificacion técnica

Procesar requerimientos comerciales de clientes en plataforma telefénica de acuerdo a
protocolos y procedimientos de atencién comercial

Generar informacion de estado de lectura y normalizar de datos de lectura a facturar de acuerdo
a periodicidad, procedimientos de la empresa, planificaciones técnicas, normativa tarifaria
vigente e informacién de inspeccion de lectura

Orientar a clientes/usuarios, de acuerdo a protocolos y procedimientos de atencion comercial
Resolver requerimientos basicos de clientes/usuarios, de acuerdo a protocolos y procedimientos
de atencion comercial

Preparar y ejecutar plan operativo de corte y reposicion de acuerdo a planificacion técnica,
procedimientos de la empresa, normativa eléctrica vigente, lineamientos y politicas de
prevencion de riesgos y medio ambiente

Procesar requerimientos de clientes/usuarios en plataforma telefénica, de acuerdo a protocolos
y procedimientos de atencion a clientes y normativa legal vigente

Realizar ventas comerciales de productos nuevos o ampliacién de contratos vigentes con clientes,
de acuedo a normativa legal vigente.

Supervisar la atencién a clientes/usuarios, de acuerdo a planificacion técnica, procedimientos
comerciales y normativa legal vigente

Aplicar mejoras en el desempefio del equipo de trabajo, de acuerdo a planificacion técnica y
procedimientos comerciales

Entregar informacion y documentos de consumo eléctrico a clientes, de acuerdo a protocolos de
atencion y normativa legal vigente

Procesar requerimientos comerciales de clientes en plataforma telefénica de acuerdo a
protocolos y procedimientos de atencion comercial

Trasladar cuadrillas, verificar las condiciones del funcionamiento del vehiculo, disponer zona
de trabajo y apoyar entrega y recepcion de materiales

Ejecutar inspeccion de pérdida en empalmes y/o acometidas, de acuerdo a procedimientos de
la operacién y normativa legal vigente

Ejecutar corte y reposicion del suministro eléctrico de acuerdo a procedimientos de la
empresa, lineamientos y politicas de prevencion de riesgos y medio ambiente, normativa
eléctrica vigente y condiciones existentes de terreno e infraestructura

Ejecutar el mantenimiento de la infraestructura de empalmes eléctricos, de acuerdo a
procedimientos de la operacion y normativa legal vigente

Ejecutar instalaciones de cableado y empalmes eléctricos, de acuerdo a planificacion técnica,
procedimientos de la operacion y normativa legal vigente

Optimizar desempefio de equipo de instalacién y mantencion de empalmes, de acuerdo a
procedimientos de la operacidn y normativa legal vigente

Trasladar cuadrillas, verificar las condiciones del funcionamiento del vehiculo, disponer zona de
trabajo y apoyar entrega y recepcion de materiales

Generar informacion de estado de lectura y normalizar de datos de lectura a facturar de acuerdo
a periodicidad, procedimientos de la empresa, planificaciones técnicas, normativa tarifaria
vigente e informacién de inspeccién de lectura

Reportar hallazgos en el proceso de lectura en terreno de acuerdo a procedimientos de la
empresa

Verificar lecturas objetadas de acuerdo a procedimientos de la empresa, planificacion técnica,
normas de prevencion de riesgos y caracteristicas del lugar de inspeccion

Preparar actividades de inspeccién de pérdida de consumo eléctrico, de acuerdo a
procedimientos de la operacién y normativa legal vigente

Reportar consumo eléctrico y condiciones irregulares, de acuerdo a procedimientos de la
operacion y normativa legal vigente

Preparar ruta de lectura del suministro eléctrico y de entrega de boletas y facturas de consumo
de acuerdo a planificaciones técnicas, procedimientos de la empresa, lineamientos y politicas de
prevencion de riesgos, caracteristicas geogréficas y del equipo de trabajo.

Diagnosticar y comunicar estado de datos de lectura a facturar y recabar informacién de datos
irregulares de acuerdo a planificaciones técnicas, informacion histérica de consumo, informacion
de inspeccion de lectura, procedimientos de la empresa y normativa tarifaria vigente
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Ruta Formativo Laboral

La siguiente ilustracién permite visualizar la secuencia de los perfiles ocupacionales
gue componen la Ruta Formativo Laboral de Comercializacidn Eléctrica y Soporte
Técnico.

Una Ruta Formativo Laboral es una herramienta que permite identificar graficamente
la secuencia y posible trayectoria entre las Cualificaciones de un mismo proceso (y los
Perfiles Ocupacionales que las componen), asi como visualizar las posibilidades de
movilidad de las personas a través del desarrollo laboral y/o formativo, ya sea por el
reconocimiento de su experiencia o por medio de procesos de capacitacion y/o
formacion.

En el esquema se presenta destacada en un recuadro color naranja la ubicacién de la
presente Cualificacién en la Ruta Formativo Laboral del Comercializacién Eléctrica 'y
Soporte Técnico.
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RUTA FORMATIVO-LABORAL: PROCESOS DE COMERCIALIZACION ELECTRICA Y SOPORTE TECNICO

NIVEL MCTP @ '

1

H .
i CUALIFICACION |
Titula Profesional ' !
Certificaciones equivalentes: 1 I
Certificacian ChileValora Nivel § ! PERFILES OCUPACIOMALES
Certificacidn asaciada a N e oy

especializaciones u oficios
especializados Nivel 5

COORMNADDR DE CORTE ¥ REPOSICIGN
COORDINADOR DE LECTURSA
SUPERVISOR DE EMPALME

Programas de Oficios Nivel 3 EIECUTIVE DE ATENCION TELEFONICA

. - . - ‘.\ > -
[ lenee e e [(4) OPERACION COMERCIAL — ELECTRICA | GESTION PROCESO DE PERDIDA,
f eracion clvton et s | AVANZADA ! CORTE ¥ REPOSICION DE CONSUMO
Certificacion asaciadaa I 1 INSPECTOR DE PERDIDA DE CONSUM O ELECTRICD
— - | SUPERVISOR DE OPERACIONES DE ATENCIAN - e = e
Hp-e:!ulfxu:mne? u aficios i COMERCIAL : SUPERVISOR DE FERIJEI_A DE LO.I lf_\ﬂ ELECTRICO
especializados Nivel 4 ¥ H SUPERVISOR DE CORTE ¥ REPOSICIGN
"@ K OPERACION DEL PROCESO DE LECTURA,
- . ; i OPERACIONES COMERCIAL ;
[Hla TEcicn g Hivel Medi | | <2 CORTE ¥ REPOSICION DE CONSUMO
Certificaciones equivalentes: ! |
Cestificacion ChileWalara Nivel 3 | AMALISTA DE CALIDAD DE CALL CENTER | INSFECTOR DE LECTURA
Certificacidn asociadaa : EECUTIVO TELEFOMICD COMERCIAL :
I ]
| |
1 !

I
i
]
: MMNALISTA DE LECTURA
1
I
1
.

; ‘ N
- ) (o K ‘ O EJECUCION DE PROCESD DE Y
Eﬂ:“q:n?ﬁ“\eﬂm:“ . i () OPERACIONES COMERCIALES BASE | |~ EMPALME, CORTE ¥ REPOSICION DE |

ertificacidn ChileValara Nivel ] ]

2 Certificacidn asociada s : : : CONSUMO :
Programas de Oficios Nivel 2 i ANFITRION DE OFICINA COMERCIAL : i MAESTRD DE CORTE Y REPOSICION :
i H i MAESTRO DE EMPALME H
! | ! LECTOR DE CONSUMO ELECTRICO !

Centificaciones squivalentes: 5 S -,
1 Certificacién ChileValora Nived 1 ' @ SOPORTE BASE A INSTALACIONES. 1
Certificacidn asaciada & 1 ELI::CIIIICA.S' i
Programis de Oficios bdsicos : :
' AYUDANTE CONDUCTOR | *Esta cualificacion y perfil i€n estdan p en rutas for
Mo " laborales: procesos de distribucién eléctrica y proceses de transmision eléctrica
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Informacién que constituye a la Cualificacion: “Gestidon Proceso de Pérdida, Corte y Reposicion de

Consumo”

Nombre
Cualificacion

Enlace con
informacion

Nombre
Perfil

Ocupacional

Enlace con
informacion

Nombre
Unidad de Competencia Laboral (UCL)

Enlace con informacion

Gestion Proceso
de Pérdida,
Cortey
Reposicion de
Consumo

http://www.en

ergiamctp.cl/w
p-
content/upload

s/2021/03/C N
4 GESTION-

PROCESO-
DEPERDIDA-
CORTE-Y-

REPOSICION.pd
f

Inspector de
pérdida de

consumo eléctrico

https://certific
acion.chileval

ora.cl/ChileVa
lora-

ublica/perfile
sEdit.html?pa

ramRequest=
1705&bsearc

h=&bsector=-
1&bsubsector
=-1&barea=-
1&bcentro=-

1&bperfil=-
1&resultados

length=10

Preparar actividades de inspeccion de pérdida
de Consumo eléctrico, de acuerdo a
procedimientos de la operacién y normativa
legal vigente.

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValor

a-

ublica/uclEdit.html?paramRequest=4206%
2C1705

Ejecutar inspeccion de pérdida en empalmes y/o
Acometidas, de acuerdo a procedimientos de la
Operacion y normativa legal vigente.

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValor
a-
publica/uclEdit.htm|?paramRequest=4207%
2C1705

Supervisor de
pérdida de

consumo eléctrico

https://certific

ora.cl/ChilevVa
lora-

publica/perfile
sEdit.htmI?pa

ramRequest=
1707&bsearc

h=&bsector=-
1&bsubsector
=-1&barea=-
1&bhcentro=-

Planificar plan de inspeccién de pérdida de
consumo eléctrico, de acuerdo a procedimientos
de la operacién, comportamiento técnico,
comercial y normativa legal vigente.

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValor
a-

ublica/uclEdit.html?paramRequest=4211%
2C1707

Controlar el plan de inspeccion de pérdida de
Consumo eléctrico, de acuerdo a procedimientos
de la operacidn y normativa legal vigente.

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValor
a-
publica/uclEdit.htm|?paramRequest=4212%
2C1707
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https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1705&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4206%2C1705
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4206%2C1705
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4206%2C1705
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4206%2C1705
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4207%2C1705
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4207%2C1705
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4207%2C1705
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4207%2C1705
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4211%2C1707
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4211%2C1707
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4211%2C1707
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4211%2C1707
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4212%2C1707
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4212%2C1707
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4212%2C1707
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/uclEdit.html?paramRequest=4212%2C1707
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1&bperfil=-
1&resultados

length=10

Supervisor de
corte y reposicion

https://certific

ora.cl/ChileVa
lora-

publica/perfile
sEdit.html?pa

ramRequest=
661&bsearch

=&bsector=-
1&bsubsector
=-1&barea=-
1&bcentro=-

1&bperfil=-
1&resultados

length=10

Preparar trabajos de corte y reposicion del
suministro eléctrico de acuerdo a planificacién
de corte y reposicion, procedimientos técnicos
de corte y reposicion, normas de prevencién de
riesgos y medio ambiente, normativa eléctrica
vigente.

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValor
a-

ublica/uclEdit.html?paramRequest=1553%
2C661

Controlar y reportar proceso de corte y
reposicion de suministro eléctrico de acuerdo a
procedimientos de la empresa, planificacion
técnica, lineamientos y politicas de prevencion
de riesgos y medio ambiente y normativa
eléctrica vigente.

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValor
a-

ublica/uclEdit.html?paramRequest=1554%
2C661
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https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=1707&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=661&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=661&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesEdit.html?paramRequest=661&bsearch=&bsector=-1&bsubsector=-1&barea=-1&bcentro=-1&bperfil=-1&resultados_length=10
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