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PRESENTACION

El objetivo de un Marco de Cualificaciones es articular y flexibilizar los sistemas de
educacién y formacion para dar respuestas, de manera oportuna y pertinente, a las
demandas que surgen desde el mundo del trabajo. Impulsar un Sistema de
Cualificaciones permite trasparentar y organizar los procesos de aprendizaje,
facilitando la construccién de trayectorias laborales a lo largo de la vida y
contribuyendo a una educacién inclusiva y de calidad.

Este marco enfrenta el desafio de promover la articulacién y vinculacién entre el
mundo educativo y el mundo productivo, otorgando mayor visibilidad y valoracién a
la Formacion Técnico-Profesional.

El Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional (MCTP) es la matriz de resultados de
aprendizaje genéricos o transversales del ambito técnico profesional y vocacional. Es
universal, por cuanto se aplica a las capacidades de las personas para trabajar en
cualquier sector productivo de la economia.

¢Qué relacion tiene entonces el MCTP con el conjunto de Cualificaciones definidas
por los sectores productivos?

El poblamiento del Marco de Cualificaciones se realiza en base a las necesidades de
un sector econédmico o las necesidades del pais con Cualificaciones propias. Las
Cualificaciones corresponden a los conocimientos, habilidades y competencias de
una persona, que le permiten desempenarse en un ambito profesional en
conformidad a un determinado nivel previamente establecido.

Las Cualificaciones se relacionan entre si, configurando posibles trayectorias de
desarrollo de competencias, las Rutas Formativo-Laborales. Una Ruta Formativo
Laboral es una herramienta que permite identificar graficamente las Cualificaciones,
los perfiles ocupacionales que las conforman, asi como las relaciones verticales y
horizontales entre ellos. De esta manera, se pueden visualizar posibilidades de
movilidad a través del desarrollo laboral y/o formativo.
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Las personas pueden desarrollar los resultados de aprendizaje de una
Cualificacidn de diversas maneras: por la via formal, no formal e informal. Esto
quiere decir, que pueden haber logrado sus competencias mediante la
experiencia laboral, mediante la oferta de formacidn para el trabajo
(programas de oficios, cursos de capacitacion, etc.), mediante estudios de nivel
secundario otorgados en la Educacién Media Técnico-Profesional (EMTP), o
terciario. Lo importante es que puedan obtener el reconocimiento de las
Cualificaciones que han conseguido. Esto debe evidenciarse a través de algun
tipo de credencial o certificacion.

Se espera que el desarrollo de una politica de cualificaciones® impulse el
aumento de los mecanismos y procesos de reconocimiento de Cualificaciones
con caracter formal y que permita a las personas continuar desarrollandose a
lo largo de la vida. Esto aumentaria la flexibilidad del sistema educativo y
favoreceria la movilidad de las personas.

Las Cualificaciones se presentan en un formato Ilamado Ficha de Cualificacion y
se encuentran ordenadas por Ruta Formativo Laboral y por Sector.

Las Fichas pueden ser usadas como referencia para procesos de disefio
curricular, disefio de procesos de ensefianza aprendizaje y procesos de
evaluacidn de esos aprendizajes.

Esta Ficha de Cualificacion Gestion Avanzada Procesos de Despacho y Distribucion
corresponde a la Ruta Formativo Laboral de “Procesos de Distribucidon Eléctrica” y
“Procesos de Transmision Eléctrica” del Sector Energia.

L para mayores referencias consultar pdgina web “Marco de Cualificaciones Técnico Profesional” Mineduc. Enlace
http.//marcodecualificacionestp.mineduc.cl/



CUALIFICACION DE
NIVEL 5 DEL MCTP

Las personas que se ubican en este nivel pueden:

Generar y evaluar soluciones a problemas complejos, gestionan
personas, recursos financieros y materiales requeridos, lideran
equipos de trabajo en diversos contextos, definen y planifican
estrategias para innovar en procesos propios de su

drea profesional.



DESCRIPTORES
DEL NIVEL 5 DEL MCTP

Refiere a las capacidades para desarrollar practicas, aplicando el
conocimiento y la informacidn para resolver problemas e interactuar
con otros en un determinado contexto disciplinario o profesional.

e Analiza criticamente y genera informacion especializada para
responder a necesidades propias de su drea y de otras afines a
su especialidad.

e Evalia y usa informaciéon para tomar decisiones y definir
estrategias para innovar en procesos propios de su area
profesional.

e Previene y diagnostica problemas complejos, estableciendo
parametros apropiados al contexto y relacionados con su area
de especializacion.

e Genera y evalua soluciones a problemas complejos
relacionados con un drea de especializacion en diversos
contextos.

e Define, planifica, gestiona y evalta recursos humanos y
materiales, y procesos de un area profesional especializada.

e Aplica y evalla métodos, procedimientos y técnicas para
desarrollar e innovar en procesos de un area especializada en
diversos contextos.

e Comunicay recibe informacion compleja y especializada a
través de medios y soportes adecuados en diversos contextos.

Refiere a la capacidad del individuo para desempefiarse en las
funciones propias de una actividad, disciplina o area profesional que
implica un nivel determinado de autonomia, responsabilidad y toma de
decisiones. Ademas, refiere a la capacidad de trabajar
colaborativamente con otros.

e Trabaja colaborativamente en procesos complejos,
coordindandose con otros equipos de trabajo en diversos
contextos.

e Liderayretroalimenta a otras personas y equipos de trabajo en
diversos contextos.



Se desempefia con autonomia en funciones especializadas vy
estratégicas en
contextos diversos y complejos.

Dirige a otros en diversos contextos afines a su area.

Toma decisiones tacticas y estratégicas que inciden en los procesos
desu
area en diversos contextos.

Evalua el proceso y los resultados del quehacer propio y el de otros
para
retroalimentar y generar estrategias de mejoramiento y de calidad.

Moviliza recursos para la actualizacion de sus conocimientos vy
habilidades
para su desarrollo profesional.

Respeta y propicia el cumplimiento de leyes y normas que
resguardan la
calidad de los procesos y el desarrollo de la organizacion.

Responde por el cumplimiento de los resultados y procesos, asi
como por el
cumplimiento de metas de acuerdo a sus funciones

Evalta y comunica las implicancias de sus acciones y el de su equipo,
sobre
la salud y la vida, la organizacion, la sociedad y el medio ambiente.

Define y guia las acciones propias y las de otros de acuerdo a los
conocimientos, experticia y alcance de las funciones.

Refiere al dominio de conceptos, simbolos y sistemas conceptuales sobre
objetos, hechos, principios, fendmenos, procedimientos, procesos y
operaciones, propios de un area ocupacional disciplinaria. Consideran
integralmente la amplitud (general/especifico) o profundidad (basico/
especializado) que domina el sujeto en relacion al objeto y el propdsito del
conocimiento para el desempefio, en un ambito laboral definido. Implica,
ademas, el conocimiento de las tendencias de los avances provenientes del
ambito cientifico/ tecnoldgico que existen y que podrian afectar su
quehacer.

Demuestra conocimientos especializados y complejos de su area,
asi como de las tendencias de desarrollo e innovacion de su area
profesional
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CUALIFICACION:

Gestion Avanzada Procesos de
Despacho y Distribucion

Este documento presenta la Cualificacion
Gestion Avanzada Procesos de Despacho
y Distribucion que comprende los perfiles
ocupacionales, competencias, contexto
de desempefio, ocupaciones y

campo laboral.
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Competencias Laborales
gue Componen la Cualificacién

Desarrollada por

Fundacién Chile

Basado en Catdlogo Nacional ChileValora

Nivel del MCTP 5

Sector Suministro de Gas, Electricidad y Agua
Subsector Distribucion y Comercializacion Eléctrica

Area productiva o proceso

Procesos de Distribucién Eléctrica y Procesos de
Transmision Eléctrica

Perfil(es) ocupacional(es)

Jefe de Despacho Transmision y Distribucion
(Cédigo: P-3510-2151-002-V01)

Unidades de Competencia
Laboral (UCL)

U-3510-1324-001-V01

Asegurar la operacidon del sistema eléctrico a su cargo
U-3510-1324-002-V01

Liderar y coordinar intervenciones en el sistema eléctrico
U-3510-1324-003-V01

Dirigir la aplicacion de los planes de recuperacion del
servicio

U-3510-1324-004-V01

Brindar apoyo a las areas que lo requieran
operacionalmente

U-3510-1324-005-V01

Administrar los recursos del drea

Ocupaciones
correspondientes

e Jefe de despacho transmision y distribucidn
e Encargado de despacho trasmision
e Encargado de despacho distribucidn

Numero Version

01

El detalle de los Perfiles Ocupacionales y sus UCL estdn disponibles en el Anexo de este

documento.
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Descripcion General de la Cualificacion:

Las personas que cuentan con esta Cualificacion pueden:

Dirigir, coordinar, administrar y supervisar la operacién del sistema eléctrico de
transmisién o distribucion, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los
estandares técnicos y de seguridad, establecidos por la legislacion vigente y las
normas internas, manteniendo la calidad, continuidad y disponibilidad del servicio.

Trabajan en coordinacion con otras dreas y con el personal propio y/o contratista
en instalaciones de la empresa y/o terreno segun sistema de turnos y rol asignado,
desempenando con eficiencia la manera en que opera los equipos optimizando
recursos, verificando que las acciones realizadas cumplan con los estandares
operativos y normativos centrados en el resultado, trabajando con seguridad y
control de riesgos, ordenando actividades y respetando absolutamente las
medidas de seguridad y prevencién de riesgos que son atingentes a las labores
suyas y de su equipo.

Pueden supervisar que el sistema cumpla con los estandares de funcionamiento,
dirigiendo la operacidn de los sistemas de transmision, transformacion y
distribucidn en la atencion de fallas o normalizacion provisoria y/o definitiva,
coordinando el restablecimiento del suministro de energia eléctrica, verificando en
todo momento la operatividad de los sistemas de supervisién y comunicacién de
funcionamiento dentro de pardmetros normales de operacién, chequeando que los
equipos criticos se encuentren operativos y coordinando acciones correctivas a los
equipos que presentan problemas de operatividad.

Sus funciones demandan de gran capacidad de analisis, control y resolucién de
contingencias propias de redes de distribucion de energia eléctrica, ya que deben
garantizar la continuidad operativa segun caracteristicas propias de proyecto,
normas establecidas y procedimientos definidos para ello.

12
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Campo Laboral relacionado a la Cualificacion:

El campo laboral especifico de esta Cualificacidn del sector productivo de Suministro
de Gas, Electricidad y Agua corresponde al drea Procesos de Distribucion Eléctrica y
Procesos de Trasmision Eléctrica.

Contexto de Desempeno de la Cualificacion:

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales del trabajo, asi como los
recursos e infraestructura asociados a esta Cualificacion.

Las personas que cuentan con esta Cualificacidn trabajan en empresas de
distribucidn eléctrica en procesos de despacho y distribucion de energia eléctrica en
alta, media y baja tensién, evaluando la estrategia de normalizacidn para condiciones
de falla en el sistema de distribucién, informando la ocurrencia de un evento a las
jefaturas correspondientes en base a la informacién disponible para la aplicacion de
los procedimientos y planificando la estrategia de resolucién del evento, de acuerdo
a procedimientos y normativas vigentes.

Estas personas, que se desempefian como Jefes de Despacho Transmisiény
Distribucion, pueden asegurar que los sistemas técnicos de apoyo funcionen dentro
de los rangos normales de operacién, coordindndose con dreas de soporte técnico
para verificar del correcto funcionamiento de los equipos operacionales,
manteniendo actualizado el esquematico o mimico de operacion de alta, mediay
baja tension en sistema SCADA y GIS. Son capaces de evaluar la factibilidad de la
intervencidn, en cuanto al riesgo, condiciones climaticas, entre otros, validando y
dando curso a las solicitudes de intervencién en el sistema eléctrico, realizando
simulaciones y/o analisis del comportamiento del sistema eléctrico para trabajos de
construcciéon o mantenimiento de las instalaciones, equipos y situaciones de
contingencia, autorizan los programas de maniobras en el sistema eléctrico.

Son capaces de evaluar y entregar informacién de eventos resueltos y/o pendientes a
las distintas areas de la empresa, revisando la bitacora y/o documentacién de
actividades realizadas en turno anterior, solicitando la actualizaciéon del listado de
reportes pendientes y entregando al siguiente jefe de turno el estatus de actividades
realizadas segun procedimiento vigente y estandares de la industria.

Estos especialistas, saben gestionar y coordinar las intervenciones y desconexiones
con las entidades supervisoras correspondientes, supervisando el ingreso de
solicitudes de intervencidn y desconexidn en lineas de transmisién, distribucién y

13
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subestaciones de poder. Supervisa el ingreso de los informes de falla a |la pagina del
CDEC y/o sistemas propios, coordinando y evaluando las intervenciones de curso
forzoso o fallas y de riesgo para el sistema eléctrico.

Estas personas, determinan la disponibilidad ante emergencias en todo momento,
ejecutando el rol de turno emitido por el drea de operaciones técnica y/o de
mantenimiento, informando las condiciones personales (accidentes de transito,
salud, horas de suefio, otros) que pudiesen afectar la integridad de sus colaboradores
para una correcta operacion del servicio y delegando la funcién de jefe de turno al
detectar algiin impedimento fisico y/o mental para el ejercicio de sus funciones. En
este contexto, se desempefia con autonomia en funciones especializadas y
estratégicas en contextos diversos y complejos relacionados con la gestion
operacional del sistema de distribucion. Estas personas pueden dirigir a otros en
diversos contextos afines a su area, liderando y retroalimentando a personas del
equipo.

Estas personas son capaces de demostrar sus conocimientos especializados y
complejos que le permiten analizar criticamente y generar informacion especializada
para responder a necesidades propias de las dreas operacionales, que permitan
evaluar y tomar decisiones estratégicas. Asi también, es responsable de las
implicancias de sus acciones y las de su equipo, sobre la salud y la vida, la
organizacion, la sociedad y el medio ambiente.

Ubicacion de la Cualificacidon
en el Nivel 5 del MCTP:

La Cualificacion “Gestidon Avanzada Procesos de Despacho y Distribucién” ha sido
ubicada en el Nivel 5 del MCTP puesto que sus competencias reflejan caracteristicas
complejas en contexto de desempefios con acciones estratégicas, asi también se
evidencia en su grado de autonomia, que es acorde a los descriptores de este nivel.

Esto se pone de manifiesto en que, para realizar las labores Jefes de Despacho
Transmisidn y Distribucion, deben demostrar conocimientos complejos del area,
como son del manual general de emergencia y planes especiales, sobre gestion de la
calidad, normativa medioambiental y normativa de seguridad y salud ocupacional
(ISO, OHSAS), legislacion, normativa eléctrica y de telecomunicaciones, operacion de
sistemas de potencia procedimientos de informacidon y/o coordinaciéon con CDEC-SIC
— CDEC-SING — SEC - Ministerio de Energia, segun corresponda, acerca de
procedimientos vigentes de las distintas direcciones técnicas de los CDEC (DO — DP —
otros), reglamento operaciones y procedimientos de trabajos internos, aparte de los
exigidos en electricidad y trasmisidn de energia en AT, MT y BT.

14
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También debe demostrar capacidad para asesorar técnicamente a otras dreas desde
el punto de vista operacional, manteniendo una coordinacién constante con las areas
comerciales y de mantenimiento y/o quien lo requiera, brindando una vista
operacional a las posibles soluciones, aportando soluciones técnico-econdmicas
segun las necesidades de mejora de productividad del sistema, levantando e
informando acerca de alertas de una condicién frente a la ejecucién de un
procedimiento a las jefaturas o contrapartes correspondientes.

Las herramientas y recursos que utilizan para realizar su trabajo involucran
aplicaciones para la emision de reportes, registros e informes, computador o estacion
de trabajo, conectividad de 24 horas, para comunicaciones de voz (celular o radio) y
datos (tablet o notebook), herramientas de visualizacién SCADA o similar, licencias
para ingreso a intranet, VPN o equivalente (para adherir herramientas disponibles en
estacion de trabajo de oficina) y protocolos de comunicacidn, por nombrar los mas
representativos considerados para esta Cualificacién.

Apoyan logisticamente a otras areas en las intervenciones en el sistema eléctrico con
otras empresas del sistema interconectado mediante una relacion directa con los
jefes operativos de las distintas empresas y CDC del respectivo CDEC, coordinando
apoyo logistico para recuperar el servicio con recursos propios y/o empresas
contratistas, informando tiempos de recuperacion estimados a otras y sobre la
recuperacion del servicio a otras areas, de acuerdo al procedimiento o protocolo
vigente.

15
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Mapa de Proceso Productivo asociado a la
Cualificacion:

A continuacidn, se presentan los mapas de los procesos
productivos de Distribucidn Eléctrica y Transmision
Eléctrica.

A fin de facilitar la comprensidn de este proceso, se
muestra previamente un esquema que refleja las areas
productivas o procesos presentes en el Sector Energia en el
gue se encuentra este proceso (destacado en color naranjo
en la ilustracion N°1) (3).

[lustraciéon N° 1:
Esquema de las areas productivas/procesos presentes en el Sector de Energia.

SECTOR DE ENERGIA EN CHILE

i Generacién i ﬁ ﬁ i G‘?”e_racié" i ] [,{1},;}{;(;5,;_3 | Produccién / | E Almacenamiento |
———————————— i Distribuida ! b e

““““““ ! Refinacion

Energia Solar
Fotovoltaica

______________

m
=)
E
&,
W
m
E
=
=%
|
1
1
1
1
|
|
|
|
1
|
1
i
I
|
|
|
|
1
1
1
1
|
--A

_____________________________

Eficiencia
Energética

(3) Para referencias de otros
Poblamientos Sectoriales de Marco
de Cualificaciones Técnico-Profesional,
consultar en el siguiente enlace:
http://marcodecualificacionestp.mineduc.cl/
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Mapa del proceso de Proceso de Distribucidn Eléctrica:

A continuacidn, se presenta el diagrama del drea de Distribucién Eléctrica, que ilustra las
principales etapas, ocupaciones y equipamientos, involucrados en la refinacién del cobre.
Unido a lo anterior, se presenta una descripcion de las principales actividades que son
desarrolladas en ella, asi como el objetivo del proceso mencionado.

Objetivo del Proceso de Distribucién Eléctrica:

Un sistema de distribucion de energia eléctrica es el conjunto de equipos que permiten energizar en
forma segura y fiable un nimero determinado de cargas, en distintos niveles de tensidn, ubicados
generalmente en diferentes lugares. Dependiendo de las caracteristicas de las cargas, los voliumenes de
energia involucrados, y las condiciones de fiabilidad y seguridad con que deban operar, los sistemas de
distribucion se clasifican en: Industriales, Comerciales, Urbanos, y Rurales.

Descripcion de las principales actividades del proceso de Distribucién Eléctrica:

La red de distribucién estd formada por el conjunto de cables subterraneos y los centros de
transformacion que permiten hacer llegar la energia hasta el cliente final. Se trata de la parte del sistema
de suministro eléctrico responsable de las compafiias distribuidoras de electricidad hasta los
consumidores finales.

La Red de Distribucion de la Energia Eléctrica es la parte del sistema de suministro eléctrico
cuya funcién es el suministro de energia desde la subestacion de distribucion hasta los
usuarios finales (medidor o contador del cliente). Corresponde a la etapa final en el
suministro de electricidad a los usuarios finales. La red de un sistema de distribucion lleva
electricidad a partir de la red de transporte de alta tensidn y la entrega a los consumidores.
Tipicamente, la red incluiria las lineas eléctricas y subestaciones transformadoras en media
tensién (34,5 kV 2 kV a), y el cableado de distribucion de bajo voltaje (menos de 1 kV).

18
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FICHA DE CUALIFICACION -
GESTION AVANZADA PROCESOS DE DESPACHO Y DISTRIBUCION

Mapa de Proceso de Distribucién Eléctrica, Sector Energia.

MAPA DE PROCESO “DIS

Estacion Transformadora de Distribucion ) Red de Distribucion de Media Tensi

PERFILES NUEVOS
IDENTIFICADOS

@ J57E DE DESPACHO TRANSMISION Y DISTRIBUCION® (s

° JEFE DE TURNO DEL SISTEMA ELECTRICO e
PERFILES EN CATALOGO
CHILE VALORA

© AvuanTE conpucTor= C

a *Perfil también presente en la ruta formativo laboral: Procesos de Transmisién Eléctrica.
**Perfil presente en rutas formativo laborales: Procesos de Comercializacion Eléctrica y Pro

de Transmision Eléctrica.
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TRIBUCION ELECTRICA”

D Cliente Industrial Centro de Transformacion 'y Cliente residencial

) AYUDANTE LINIERO* ) ENCARGADO DE BRIGADA AEREA LIVIANA BT
) MAESTRO DE MEDIDAS ELECTRICAS o ENCARGADO MEDIDAS ELECTRICAS
) AYUDANTE LINIERO o DESPACHADOR DE DISTRIBUCION ELECTRICA

La numeracién de cada perfil representa una secuencia légica de los
) procesos presentes en el diagrama y buscan orientar su lectura en sentido

de izquierda a derecha. En ningun caso representan el nivel MCTP.
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Mapa del proceso de Proceso de Transmision Eléctrica:

A continuacidn, se presenta el diagrama del drea de Trasmisién Eléctrica, que ilustra las
principales etapas, ocupaciones y equipamientos, involucrados en la refinacién del cobre.
Unido a lo anterior, se presenta una descripcion de las principales actividades que son
desarrolladas en ella, asi como el objetivo del proceso mencionado.

Objetivo del Proceso de Transmision Eléctrica:

La red de transporte de energia eléctrica es la parte del sistema de suministro eléctrico
constituida por los elementos necesarios para llevar hasta los puntos de consumo y a través
de grandes distancias, la energia eléctrica generada en las centrales eléctricas. Una linea de
transporte de energia eléctrica o linea de alta tensién es basicamente el medio fisico
mediante el cual se realiza la transmisidn de la energia eléctrica a grandes distancias. Esta
constituida tanto por el elemento conductor, usualmente cables de acero, cobre o aluminio,
como por sus elementos de soporte, las torres de alta tensién.

Descripcion de las principales actividades del proceso de Transmision Eléctrica:

La energia eléctrica producida por una central es de tensién relativamente baja, por lo que va a
una subestacién que la sube para inyectarla en la linea de transmision de alta tension. La
electricidad es transportada a la velocidad de la luz por largas distancias hasta la subestacién de
bajada, donde uno o mas transformadores reducen el voltaje de la linea de transmisién, para
luego repartir la energia a los usuarios a menor tensién a través de la red de distribucién. De
esta forma, cuando un consumidor necesita energia eléctrica en su casa o en cualquier otro
lugar, esta le llega en forma casi “instantanea”, con sélo apretar un interruptor.
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llustracion N° 2:

Mapa de Proceso de Transmisidn Eléctrica, Sector Energia.

MAPA DE PROCESO “TR.

(
Red de Reparto ‘

o OPERADOR DE SUBESTACION ELECTRICA
o AYUDANTE OPERADOR DE SUBESTACION ELECTRICA

\° PERFILES NUEVOS
IDENTIFICADOS © rvuoaeLiERo*

©) VANTENEDOR/PODADOR DE ARBOLES
@ PERFILES EN CATALOGO O SIMILARES ASOCIADO A INSTALACIONES ELECTRICAS
CHILE VALORA © AvuDANTE CONDUCTOR™

° MAESTRO MANTENIMIENTO LINEA DE TRANSMISION

*Perfil también presente en la ruta formativo laboral: Procesos de Transmision Eléctrica.
**Perfil presente en rutas formativo laborales: Procesos de Comercializacién Eléctrica y Prd

de Transmisidn Eléctrica.
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ANSMISION ELECTRICA”

»
<3

\WAVAVAVAVA ",

Sub Estacion Transformacion

A

Estacion Transformadora de Distribucion

° MAESTRO ELECTROMECANICO DE e ESPECIALISTA MANTENIMIENTO LINEA
SERVICIOS ELECTRICOS DE TRANSMISION

© MAESTRO MANTENIMIENTO PROTECCIONES @ cspeciausTA DE PROTECCION Y CONTROL

° MAESTRO MANTENIMIENTO SUBESTACIONES @ ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO
ELECTRICA SUBESTACIONES ELECTRICAS

@ MAESTRO LINIERO DE TRANSMISION ELECTRICA @ CAPATAZ DE BRIGADA ELECTRICA
o DESPACHADOR DE TRANSMISION ELECTRICA 0 JEFE DE BRIGADA DE LINEA DE TRANSMISION ELECTRICA
° ESPECIALISTA EN OPERACION ELECTRICA @ JEFE DE DESPACHO TRANSMISION Y DISTRIBUCION*

La numeracion de cada perfil representa una secuencia légica de los

procesos entes en el diagrama y buscan orientar su lectura en sentido
de izquierda a derecha. En ningun caso representan el nivel MCTP.
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Analisis Funcional

El andlisis funcional es una metodologia que consiste en la desagregacién consecutiva
de las funciones propias de un proceso productivo. Se representa en forma de
“arbol” (dispuesto horizontalmente) reflejando la metodologia seguida para su
elaboracion en la que, una vez definido el propdsito clave, éste se desagrega
consecutivamente en las funciones constitutivas (Vargas Zuiiiga, F., 40 Preguntas
sobre Competencia Laboral, Montevideo, CINTERFOR, 2004).

Procesos de Distribucion Eléctrica
El principal objetivo de los procesos de
Distribucion Eléctrica es realizar

]

]

]

]

]

]

H
distribucién de la electricidad a !
clientes industriales como H
. . ]
residenciales de acuerdo a '
especificaciones del proyecto y H
. . ]
normativas vigentes. '
]

]

]
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Establecer los niveles de
tension adecuados para la
distribucién de la energia
eléctrica en Estacion

e Operar estacion transformadora de acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios de la
compaifiia.

e Bajar la tension de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto

e Distribuir energia eléctrica a clientes industriales y domiciliarios de acuerdo a normativas
vigentes y particularidades de cada proyecto

Transformadora de e Asegurar la operacion del sistema eléctrico a cargo dentro de los pardmetros normales

Distribucion de acuerdo a
especificaciones del
proyecto.

e Asegurar la seguraridad de cada uno de los trabajadores del drea y de los equipos de estacion
transformadora, de acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios de la compaiiia.
e Brindar apoyo a las areas que lo requieran desde el punto de vista operacional.

S IS

meess=esscccccccocccos
Realizar Distribucion ]

Eléctrica mediante red de l_
distribucion eléctrica de e e e e ———-
Transformar y trasportar
energia eléctrica en Red de
Distribucién Media Tensién
de acuerdo a
especificaciones del

proyecto.

e Transformar la tension desde el nivel de la red de reparto hasta el de la red de distribucion

acuerdo a normativas y en media tension.

protocolos vigentes

e Transportar electricidad de media tension a través de lineas de distribucion de acuerdo a
normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

S A

e Unirlas estaciones transformadoras de distribucion con los centros de transformacion de
acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios de la compaififa.

e Coordinar actividades de trasporte de energia eléctrica en media tension de acuerdo a
normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

e Asegurar condiciones de seguridad para realizar labores de transporte de energia eléctrica a
medias tensiones de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

N

e Transformar la tension para conectar con dos o varios circuitos de acuerdo a normativas
Regular energia eléctrica en vigentes y particularidades de cada proyecto.
Centro de Transformacion de
acuerdo a especificaciones

del proyecto.

e Incrementar o reducir la tension de la infraestructura eléctrica para clientes industriales y
residenciales de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

L.

e Regular energia eléctrica en red (clientes industriales y residenciales) de acuerdo a normativas
vigentes y particularidades de cada proyecto.

e Repartir, distribuir y entregar energia eléctrica a clientes industriales y residenciales de
acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

r==-

e Liderary coordinar intervenciones en el sistema eléctrico de acuerdo a normativas vigentes y
protocolos propios de la compafiia.
e Dirigir la ejecucion de obras, reparaciones y mantenimiento predictivo — preventivo - correctivo

P - - - - ------ P mmommommmmmmnnmnooooo-

] . L. : li I en instalaciones y equipos de |a linea de transmision.
: Soluuona rrequerim ientos ] Realizar lecturas e  Estudiar, supervisary ejecutar la actividad de mantenimiento asociado a los sistemas de
— 7 .  — PRI H . .z .
1 tecnicos de soporte para f domiciliarias y soportes proteccién control y medidas.
] : Gestionar la actividad de mantenimiento predictivo — preventivo y correctivo en equipos de la
|

) distribucion eléctrica. técnicos de acuerdo a

[ e e

sub-estacion.
contratos comerciales y

normativa vigente.

e Inspeccionar la actividad de mantenimiento a nivel predictivo — preventivo y correctivo en
equipos e instalaciones de generacion.

e Mantener actualizado los registros de mantenimiento de los equipos eléctricos de su drea.

e Trasladar a brigada y mantener vehiculo de acuerdo a procedimientos técnicos y de seguridad
establecidos.

[me——eccce—-

e Realizar la poday tala de arboles o similares, de acuerdo a procedimientos de la operacién y
normativa legal vigente.
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Procesos de Transmision Eléctrica
El principal objetivo de los procesos de
Transmision Eléctrica es realizar la

trasmision eléctrica desde centrales
de acuerdo a especificaciones del
proyecto y normativas vigentes.
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|mm——r e c e e e c———y

: Establecer los niveles de : . E)opne]l:arﬁsl:b estacion eléctrica de acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios de la

.2 ] .

: tensién adecuados para la 1 * Realizar labores de apoyo en ejecucién de maniobras en la ss.ee. de acuerdo a normativas
— transmision y distribucion de ] vigentes y particularidades de cada proyecto.

[} ; , . : e Asegurar la operacion del sistema eléctrico en la(s) ss.ee. A su cargo dentro de los pardmetros

: la energia eléctrica en H normales

: Estacidn Elevadora de : e Ejecutar maniobras en la ss.ee. de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada

. . h proyecto.

: acuerdo a espeC|f|caC|ones 1 e Realizar labores de apoyo en la operacién del sistema eléctrico en la(s) ss.ee. a su cargo de

[] del proyecto : acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

H .

|

e Elevar tension de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.
e Transportar electricidad a través de lineas de transporte a tensiones elevadas de acuerdo a
- - - - - - -----ny normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

)
. |« Elevarintensidad de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.
! Realizar Transporte de ] ) - eresve - erev
] ' Coordinar actividades de trasporte de energia eléctrica en alta tension de acuerdo a
_: Energla Eléctrica de acuerdo ] normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.
1 a especificaciones del : e  Asegurar lcondiciones de seguridad pfira r?alizar Iabores. de trlansporte de energia eléctrica a
] 1 altas tensiones de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.
: proyecto. 1 e Ejecutary/o coordinar los planes de recuperacion de servicio de acuerdo a especificaciones
[} técnicas del proyecto.

e cececeec e e - -----
e Brindar apoyo a las dreas que lo requieran operacionalmente de acuerdo a especificaciones

técnicas del proyecto.
e Dirigir la aplicacion de los planes de recuperacion del servicio de acuerdo a especificaciones

técnicas del proyecto.

| ndadadatat ettt |
Realizar trasformacién de
energia eléctrica en Sub
Estacién Transformadora de
acuerdo a especificaciones
del proyecto.

e Transformar la tension para conectar con dos o varios circuitos de acuerdo a normativas
vigentes y particularidades de cada proyecto.

e Incrementar o reducir la tensién de la infraestructura eléctrica de acuerdo a normativas
vigentes y particularidades de cada proyecto.

e Regular energia eléctrica en red de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada
proyecto.

e Repartir, distribuir y entregar energia eléctrica de acuerdo a normativas vigentes y
particularidades de cada proyecto.

Realizar Transmision
Eléctrica mediante red
trasporte de energia
eléctrica de acuerdo a
normativas y protocolos
vigentes.

I B

P - - - - - - - -

Transportar electricidad
mediante Red de Reparto de
acuerdo a especificaciones
del proyecto.

e Transportar electricidad a través de red de reparto de acuerdo a normativas vigentes y
particularidades de cada proyecto.

e Ejecutar obras, reparaciones y mantenimiento predictivo — preventivo - correctivo en
instalaciones y equipos de la linea de transmision de acuerdo a normativas vigentes y
particularidades de cada proyecto.

e Actualizar las modificaciones de los ajustes de las protecciones de acuerdo a normativas
vigentes y particularidades de cada proyecto.

rPrcccccccccececeee o= ---

e Operar estacion transformadora de acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios de la
compaiifa.

e Bajar la tension de acuerdo a normativas vigentes y particularidades de cada proyecto.

e Distribuir energia eléctrica a clientes industriales y domiciliarios de acuerdo a normativas vigentes
y particularidades de cada proyecto.

e Asegurar la operacion del sistema eléctrico a cargo dentro de los pardmetros normales de
acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.

: Realizar transformacion de

: energia eléctrica en Estacion
: Transformadora de

: Distribucién de acuerdo a

: especificaciones del

: proyecto.

[N

e Liderary coordinar intervenciones en el sistema eléctrico de acuerdo a normativas vigentes y
protocolos propios de la compaiiia.
e Dirigir la ejecucion de obras, reparaciones y mantenimiento predictivo — preventivo - correctivo
- - - - - - -----ny en instalaciones y equipos de |a linea de transmision.
Realizar mantenimiento a o Estudial{',/supervisar y eje?utar la actividad de malj\t.enirnientolaso.ciado a los sistemas de
proteccion control y medidas de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.
e  Gestionar la actividad de mantenimiento predictivo — preventivo y correctivo en equipos de la

acuerdo a planes de sub-estacién de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.

mantenimiento.

- - - - - - - - - - - - - e ® Manteneractualizado los registros de mantenimiento de los equipos eléctricos de su drea de
acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.

'
|
|
: Red de Transmisién de
|
|

e Inspeccionar la actividad de mantenimiento a nivel predictivo — preventivo y correctivo en
equipos e instalaciones de generacion de acuerdo a especificaciones técnicas del proyecto.

L

e Trasladar a brigada y mantener vehiculo de acuerdo a normativas vigentes y protocolos propios
de la compaiiia.

e Realizar la poda y tala de arboles o similares, de acuerdo a procedimientos de la operacién y
normativa legal vigente.
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Ruta Formativo Laboral

La siguiente ilustracién permite visualizar la secuencia de los perfiles
ocupacionales que componen las Rutas Formativo Laborales de los
Procesos de Distribucion Eléctrica y Transmision Eléctrica donde se
encuentra presenta esta Cualificacion

Una Ruta Formativo Laboral es una herramienta que permite identificar
graficamente la secuencia y posible trayectoria entre las Cualificaciones
de un mismo proceso (y los Perfiles Ocupacionales que las componen),
asi como visualizar las posibilidades de movilidad de las personas a
través del desarrollo laboral y/o formativo, ya sea por el reconocimiento
de su experiencia o por medio de procesos de capacitacion y/o
formacion.

En el esquema se presenta destacada en un recuadro color naranja la
ubicacién de la presente Cualificacion en la Ruta Formativo Laboral de
Procesos de Distribucion Eléctrica y Transmision Eléctrica
respectivamente.
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llustracion N° 4:

RUTA FORMATIVO-LABORAL: PROCESOS DE DISTRIBUCION ELECTRICA

i 1

] | .

NIVEL MCTP () GESTION AVANZADA PROCESOS DE : CUALIFICACION

DESPACHO ¥ DISTRIBUCION * i i

. . PERFILES DCUPACIDNALES |

Thuln Prafesionl JEFE DE DESPACHO TRANSMISION ¥ DISTRIBUCION ' |

Certificaciones equivalentss: . S
Certificacidn ChileValora NwedS T T e s s s s e e e

Certificacion asaciada &

especializaciones u aficos [ = 1
stpaciakiaces Nisd 5 : (‘_) GESTION O8&M DEL SPISI'EMA DE :
1 DISTRIBUCION H
! JEFE DE TURNG DEL SSTEMA ELECTRICO |
N @ e e — e —————— — -
Vo T TTmTmTmm T M
! (¥) GESTION PROCESO DE DESPACHO |
| DESPACHADOR DE DISTRIBUCION ELECTRICA |
'
Tiulo Téenico Nivel Superior TS g ee————————o ’
Certificaciones eguivalentes: T
Certificacion ChileValora Nivel 4
Certificacion asaciada a e N .
especializaciones u oficios ¢ GESTION INFORMACIGN DE > f @ . . |
especializadas Nived 4 H . : I GESTION DE INFORMACION DE 1
I MANTEMIMIENTO AERED LIVIAMD H: MEDIDAS ELECTRICAS H
1 ENCARGADO DE BRIGADA ARER LVIANABT | | ENCARGADD MEDIDAS ELECTRICAS !
i)
M e e e T ____________ s e o T __________ -
T T T Tt . TTT T
:‘ EJECUCION ¥ MANTENCION "
i i AVANZADA MEDIDAS ELECTRICAS |
cacianes squivalentes: | :
3 Certificacidn Chile\ialara Nivel 3 ! AEREQ O SUBTERRANEA !
Certificacitn asaciada a ! MAESTRO DE MEDIDAS ELECTRICAS '
i I

Privgramas de Oficios Nivel 3 MAESTRO LINIERD

CErtificadio s oo il sk

Certificacidn ChileValara Nivel 2 i - . !
Certificacidn asaciada a ! (&) INSTALACION ELECTRICABASE |
P de Oficies Nivel 2 - 1
e fe e T ! AVUDANTE LINIERD®* |
A '
e — - { ——————————————— - *Esta cualificacian y perfil también estdn presentes en la ruta formative loboral: procesos de
Certificaciones squivalentes: H H P R
e y ) I @ SOPORTE BASE A INSTALACIONES I ‘transmision electrica.
Certifieacidn Chile\alora Nived 1 ' £ - i **Parfil también esta it ta formativo-igboral de de transmisid
Cartificacidn asaciada & ' ELECTRICAS | Perfil también presente en ruta for o procesos I'Ih'lmlsf'ﬂll
Programas de Oficios bsicos ! AYUDANTE CONDUCTOR | eléctrica.
N e e s ***Ecrg cualificacion y perfil también estdn presentes en rutas formative-laborales: procesos

de comercializacion eléctrica y procesos de transmisicn eléctrica.
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Ilustracion N° 5:

RUTA FORMATIVO-LABORAL: PROCESOS DE TRANSMISION ELECTRICA

Titula Profesianal 5 f R R )
Certificaciones eguivalentes: DESPACHD Y DISTRIBUCION* | @ GESTION MANTENIMIENTO DE LINEA DE :

5 Certificacian Chflepfalara Hivel & JEFE DE DESPACHID TRANSMISION ¥ DISTRIBUCICN TRANSMISION Y SUBESTACIONES I
Certifieacidn asaciadaa i

i

L

FERFILES OCUPACIOMNALES

[ .

i CUALIFICACION
i

I

I

I(?\I GESTION AVANZADA PROCESOS DE
X/

1

> . ]
[ — DESPACHADCR DE TRANSMISION ELECTRICA ! JEFE DE BRIGADA DE LINEA DE TRANSMISIGN ELECTRICA
especisfizados Nivel 5 -

- N -

{ (¥) OPERACIONES AVANZADA N ! MANTENCION AVANZADA LINEASDE |
Titula Téenica Nivel Superiar ! TRANMISION ELECTRICA : | TRANSMISION Y SUBESTACIOMES 1
Certificaciones eguivalentes: : 1 : i 4 |
Cartificacidin ChileValars Nivel 4 | ESPECIALISTA EN DPERACION ELECTRICA | | ESPECIALISTA MANTENIMIENTE LINEA DE TRANSMISION
Certificacidn asociada a i | | ESPECIALISTA DE PROTECCICN ¥ CONTROL |
perializacianes u aficios | DESPACHADDR DE TRANSMISION ELECTRICA | || ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO SUBESTACIONES !
especiafizados Mivel 4 ] 1 i RICAS |

M - N CAPATAZ DE BRIGADA ELECTRICA K

() OPERACIONES TRANSMISION

’
]
|

Titule Técnico de Nivel Medio MANTEMCION LINEAS DE

MAESTRO MANTEMIMIENTO PROTECCICNES
MAESTRO MANTENIMIENTD SUBESTACIONES ELECTRICAS
MAESTRO LINIERD DE TRANSMISION ELECTRICA

Certificariones squivalentes: i ELECTRICA TRANSMISION Y SUBESTACIONES
3 Certificacién Chile\Valora Nivel 3| MAESTRO ELECTROMECANICO DE SERVICIOS ELECTRICDS
i:ut;?:‘fg:::ﬁ:::;iul : i ORERADOR DE SUBESTACKSN ELECTRICA MAESTRO MANTENIMIENTO LINEA DE TRANSMISION
:

2 Certificacianes equivalentes: i OPERACION BASE DE TRANSMISION \
Czrnjﬁ:a:?ﬂln I:hilz.'\l'alnra Mivel 2 : ELECTHICA :
Certificacian asociada a | H
Programas de Oficios Nivel 2 i AYUIDANTE OPERADD R DE SUBESTACION ELECTRICA I

: AYUDAMNTE LINIERD*™ 1

!
| 1
Ay

MANTENEDOR/PODADDR DE ARBOLES O SIMILARES
- ASDCIADD A INSTALACIONES ELECTRICAS

* o i i 2 - .
Certificacianes equivalentes: | ()  SOPORTE BASE A INSTALACIONES | "Esta cualificacin y perfil también estdn presentes en I ruta formative laboral: procesos de
Certificacian ChileValara Nivel 1 | ELECTRICAS®+* ! distribucian eléctrica.
Certificacitn asociada a | | **Perfil Ocupacional también esta presente en ruta formativo-laboral de procesos de
Brogramas de Cificios bésicos iy AMUDANTE CONDUCTOR K distribucién eléctrica.

***Esta cualificacion y perfil también estdn presentes en ruta formative-laborales: procesos
de comercializacion eléctrica y procesos de distribucion eléctrica.
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Distribucion”



GESTION AVANZADA PROCESOS DE DESPACHO Y DISTRIBUCION

FICHA DE CUALIFICACION

Informacion que constituye a la Cualificacion: “Gestion Avanzada Procesos de Despacho y Distribucion”

Nombre
Cualificacion

Enlace con
informacion

Nombre
Perfil

Ocupacional

Enlace con
informacion

Nombre
Unidad de Competencia Laboral (UCL)

Enlace con informacion

Gestion
Avanzada
Procesos de
Despacho y
Distribucion

http://www.en
ergiamctp.cl/w
p-
content/upload
s/2021/03/C N
5 GESTION-
AVANZADA-
PROCESOS-DE-
DESPACHO-Y-
DISTRIBUCION.

pdf

Jefe de Despacho
Transmisién y
Distribucién

https://certific
acion.chileval
ora.cl/ChileVa
lora-
publica/perfile
sList.html?lim
piarFiltros

Asegurar la operacion del sistema eléctrico a su
cargo

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValor
a-
publica/uclEdit.html?paramRequest=1445%
2C620

Liderar y coordinar intervenciones en el sistema
eléctrico

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValor
a_
publica/uclEdit.html?paramRequest=1446%
2C620

Dirigir la aplicacion de los planes de
recuperacion del servicio

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValor
a-
publica/uclEdit.html?paramRequest=1447%
2C620

Brindar apoyo a las areas que lo requieran
operacionalmente

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValor
a-
publica/uclEdit.html?paramRequest=1448%
2C620

Administrar los recursos del area

https://certificacion.chilevalora.cl/ChileValor
a-
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publica/uclEdit.html?paramRequest=1449%
2C620
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