
O�cina Comercial
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O�cina Técnica Mantenimiento Red Lectura Domiciliaria

12

1110 89

7
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Flujo Cliente Soporte 

Flujo Comercial Cliente 

Flujo Interno Soporte O�cina Técnica 

FLUJO COMUNICACIONAL

Cliente Industrial

Cliente Residencial

ANALISTA DE CALIDAD DE CALL CENTER

EJECUTIVO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA

SUPERVISOR DE OPERACIONES DE ATENCIÓN COMERCIAL

ANFITRIÓN DE OFICINA COMERCIAL

EJECUTIVO TELEFÓNICO COMERCIAL

1

2

3

4

5

6

7

8

9

ANALISTA DE LECTURA

COORDINADOR DE LECTURA

SUPERVISOR DE PÉRDIDA DE CONSUMO ELÉCTRICO

COORDINADOR DE CORTE Y REPOSICIÓN

10

11 AYUDANTE CONDUCTOR

12 MAESTRO DE CORTE Y REPOSICIÓN

SUPERVISOR DE CORTE Y REPOSICIÓN

13

14

15

SUPERVISOR DE EMPALME

LECTOR DE CONSUMO  ELÉCTRICO

MAESTRO DE EMPALME

16

17 INSPECTOR DE PÉRDIDA DE CONSUMO ELÉCTRICO

INSPECTOR DE LECTURA

PERFILES NUEVOS
IDENTIFICADOS

PERFILES EN CATÁLOGO 
CHILE VALORA

La numeración de cada per�l representa una secuencia lógica de los 
procesos presentes en el diagrama y buscan orientar su lectura en sentido 
de izquierda a derecha. En ningún caso representan el nivel MCTP.

MAPA DE PROCESO “COMERCIALIZACIÓN ELÉCTRICA Y SOPORTE TÉCNICO”


