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1. Evaluar las necesidades e intereses energéticos del usuario, clasificandolos para la toma de
decision sobre el tipo y caracteristicas del suministro energético mas apropiado, cumpliendo
la normativa vigente.

1.1 Las necesidades de energia del usuario se clasifican segun las aplicaciones, las especificaciones
de los receptores y las caracteristicas de la demanda energética.

1.2 Las necesidades de energia eléctrica se determinan cuantitativamente estableciendo sus
pardmetros basicos a partir del tipo de receptores.

1.3 Las necesidades de energia térmica se determinan cuantitativamente estableciendo sus
pardmetros basicos, especialmente los rendimientos medios estacionales anuales de equipos e
instalaciones en funcidn de su estado de mantenimiento.

1.4 La variable de uso estacional, los tiempos de utilizacion, las temperaturas de trabajo y el factor
de simultaneidad se determinan y representan a partir de fuentes de informacién reconocidas
y de los propios datos facilitados por el usuario.

1 Actividad Clave o Elemento de Competencia: Es el desglose de una competencia en acciones especificas que una persona debe ser
capaz de realizar para obtener un resultado. Describe una accién, comportamiento o un resultado que el trabajador debe demostrar.
Contiene la descripcion de una realizacién que debe ser lograda por una persona en el dmbito de su ocupacién. Redaccion: VERBO +
OBJETO + CONDICION.

2 Criterios de Desempefio: describen la calidad de los resultados de un desempefio exitoso respecto de una actividad clave. Contienen

un enunciado evaluativo que establece las caracteristicas de un desempefio competente y deben redactarse en la forma mas precisa
posible, ubicando claramente el resultado y las caracteristicas del desempefio observables y verificables para ese resultado.
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1.5 La formalizacion del diagndstico y necesidades energéticas de un usuario se lleva a cabo

determinando las diferentes posibilidades de suministro, los costes econémicos globales y la
amortizacion de la instalacion.

Determinar el potencial solar de una zona para la toma de decisiones sobre las posibilidades
de aplicacion de la energia solar, cumpliendo la normativa vigente.

2.1 Los pardmetros de radiacidon global solar, temperatura ambiente media diurna y
temperatura de agua fria de la red se obtienen a partir de datos estadisticos oficiales, o
suficientemente fiables, recogidos en tablas.

2.2 La correlacién entre datos se realiza cuando la informaciéon requerida no la dan
directamente las tablas o estadisticas disponibles.

2.3 La determinacidon de la radiacidon solar directa, difusa y global se realiza, utilizando
aplicaciones informaticas especificas.

2.4 Los datos solares se miden y registran mediante el empleo del piranédmetro, pirheliémetro,
"datalogger", estaciones automaticas y otros sistemas, en las condiciones de calidad y
seguridad establecidas.

2.5 El empleo de la energia solar se justifica a partir de la evaluacidon del potencial solar
disponible.

Formalizar propuestas de instalaciones solares respondiendo a las necesidades energéticas e
intereses de los usuarios/clientes, para determinar la opcién que optimice los recursos
disponibles.

3.1 El estudio de los componentes de la instalacién solar se realiza, utilizando la informacién
técnica proporcionada por los fabricantes de equipos solares, realizando los calculos
necesarios y adecuandose a las necesidades del usuario.

3.2 El estudio del emplazamiento idéneo, nimero y dimensionado de captadores o paneles se
realiza atendiendo a la construccion en la cual se han de ubicar, asi como a las condiciones
de sombras, obstdculos y otros factores determinantes del aprovechamiento de la energia
solar.

3.3 El estudio del impacto visual de la instalacidn se realiza, garantizando que es el minimo
posible en funcidn de los intereses del usuario, de la normativa aplicable y de las
posibilidades de ubicacion.

3.4 La viabilidad del proyecto se evalla analizando los flujos de caja y los indicadores mas
relevantes.

3.5 La propuesta se concreta y formaliza incorporando las caracteristicas técnicas, esquemas
generales, bocetos complementarios y orientaciones sobre cumplimiento de la normativa,
posibles subvenciones, amortizacion y vias de financiacion.

3.6 La informacidn y asesoramiento se transmite al usuario, respondiendo a las cuestiones que
pueda plantear en cuanto a las caracteristicas técnicas, normativa aplicable, viabilidad
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econdmica, exigencia de mantenimiento, fiabilidad, garantia de suministro y otros aspectos

relacionados con la instalacion solar.

lll. Competencias Transversales para la Empleabilidad

Indicadores de la Competencia

Nombre de la Descripcion de la Competencia
Competencia

Comunicacién

Comprende y se expresa verbalmente,

no verbalmente y/o por escrito, con
diversos propdsitos comunicativos.

1.1 Se expresa con diversos
propdsitos comunicativos.

1.2 Comprende diversos mensajes
orales, no verbales, visuales y/o
escritos.

1.3 Expresa sus opiniones y
emociones con respeto.

1.4 Utiliza el lenguaje no verbal
como herramienta de expresién y
comprension en contextos
comunicativos.

Trabajo en
equipo

Trabaja colaborativamente en las
tareas que le corresponden, orientado
a objetivos comunes y al
fortalecimiento del equipo.

2.1 Muestra disposicion a trabajar
colaborativamente para cumplir
con los objetivos comunes.

2.2  Genera relaciones de
colaboracidn y de confianza.

2.3 Muestra respeto por la
diversidad.

Resolucion de
problemas

Reconoce problemas y utiliza fuentes
de informacién para implementar
acciones para su resolucion.

3.1 Reconoce los problemas vy
genera acciones para evitarlo.

3.2 Implementa y monitorea
acciones para la resolucion de
problemas, y evalla sus
resultados.

5.3 Muestra una conducta
responsable de acuerdo a las
normas establecidas.
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IV. Conocimientos?

Ambitos de conocimientos

Basicos Conocimientos informaticos

Manejo de inglés intermedio.

Normas de higiene y seguridad

Manejo de normativa chilena eléctricas
Técnicos Conocimientos de la Ley 20.571 (SEC)

Fundamentos de la energia solar

El Sol como fuente de energia.

El Sol y la Tierra.

Conversién de la energia solar.

La acumulacion de la energia.

Sistemas energéticos integrados.

Emplazamiento y viabilidad de instalaciones de energia solar
Necesidades energéticas.

Calculo.

Potencial solar de una zona.

Tablas y sistemas de medida.

Factores del emplazamiento.

Orientacion, inclinacién y sombras.

Sistemas arquitecténicos y estructurales.

Integracion arquitectdnica.

Viabilidad.

Factores econdmicos y financieros.

Energia solar térmica

Clasificacidn de instalaciones solares térmicas.
Funcionamiento global.

Captadores solares.

Funcionamiento, constitucidn y conexion.

Elementos de una instalacién solar térmica y especificaciones: captadores,
circuitos primario y secundario, intercambiadores, depdsitos de acumulacion,
depdsitos de expansion, bombas de circulacién, tuberias, purgadores,
caudalimetros, valvulas y elementos de regulacién y control.
Sistemas de refrigeracidn solar.

Normativa de aplicacién.

Energia solar fotovoltaica

Clasificacién de instalaciones solares fotovoltaicas.
Funcionamiento global.

Paneles solares.

3 Conocimientos (saber): Incluyen el conocimiento y comprensidn necesarios para lograr los desempefios especificados en la Unidad de
Competencia. Pueden referirse a los conocimientos tedricos y de principios de base cientifica que el trabajador debe saber aplicar, asi
como a sus habilidades cognitivas en relacion a la Unidad de Competencia.
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Funcionamiento, constitucidn y conexion.

Elementos de una instalacion solar fotovoltaica conectada a red vy
especificaciones.

Sistemas de seguimiento solar.

Elementos de una instalacidn solar aislada y especificaciones.

Sistemas energéticos de apoyo y acumulacion.

Refrigeracion solar.

Normativa de aplicacién.

Promocion de instalaciones solares

Promocién de las energias renovables.

Modelos y politicas energéticas.

Contexto internacional, nacional y autondmico de la energia solar.

Estudios econdmicos y financieros de instalaciones solares.

Cddigo Técnico de Edificacidn, ordenanzas municipales y normativa de
aplicacion.

Marco normativo de subvenciones.

Legislacidn.

Herramientas, equipos y materiales*

e Articulos de oficina

e PC

e Elementos de proteccion personas (EPP) que incluye: casco, gorro legendario, lentes,
zapatos de seguridad, guantes aislantes, chaqueta reflectante, ropa manga largay
bloqueador solar.

e Herramientas topograficas.

e Impresora.

e Scanner.

e Aplicaciones informaticas especificas de simulacién y de dibujo asistido por
ordenador.

e Brujula.

e GPS, cinta métrica.
e Pirandmetro y pirheliometro.
e Datalogger y estaciones automaticas.

VI. Orientaciones para la evaluacién de competencias®

1.

Evidencias sugeridas para la evaluacidn: se debe indicar aquellas evidencias que sean mas

pertinentes para la evaluacién de la Unidad de Competencia. Cuando sea necesario se pueden

4 Corresponden a los implementos e insumos requeridos para lograr el desempefio esperado en la ejecucién de las actividades claves.

5 Entrega los lineamientos, recomendaciones y ejemplos de recopilacién de evidencias directas e indirectas que permitan evaluar en
forma adecuada al trabajador y que constituyen un insumo para los Centros de Evaluacidn y Certificacion.
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especificar criterios para resguardar la veracidad y vigencia de las evidencias. Algunas de estas

evidencias pueden ser directas® y otras indirectas’.

Directas:

1.1. Evidencias de conocimientos: es cualquier evidencia que demuestra los conocimientos
de la persona relacionados con la Unidad de Competencias: pruebas, disertaciones,
certificados de cursos o capacitaciones.

Entrevista de conocimientos que integre todos los criterios de desempefio de la unidad
de competencia laboral.

Certificados de cursos de capacitacion.

Evaluacion de conocimientos de selecciéon Unica y desarrollo (argumentacién) y analisis
de casos.

1.2. Evidencias de procesos o desempefio: es cualquier evidencia que dé cuenta de la
correcta realizacidn de procesos, procedimientos y tareas asociados a los criterios de
desempeiio: informes, demostraciones, observaciones.

Indirectas:

Observaciones en terreno que consideren las labores que implican la ejecucion de la
competencia de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.
Instrumento procesual tipo “Lista de cotejo” con indicadores de conductas y
comportamientos laborales utilizado en distintos momentos del proceso (inicio,
durante y final).

Bitacora y/o carpeta de evidencias del proceso que contenga resultados de
evaluaciones, fotografias, 6rdenes de trabajo, etc.

1.3. Evidencias de Conocimientos: es cualquier evidencia que demuestra los conocimientos
de la persona relacionados con la Unidad de Competencias: pruebas, disertaciones,
certificados de cursos o capacitaciones.

e Cartas de recomendaciones.
e Pautas de observacidn de supervisores o jefaturas directas.
e Resultado de evaluaciones de otros cursos afines.

Las evidencias directas proporcionan informaciéon de primera mano respecto del candidato; dicha informacidén es generada en
presencia del evaluador y esta referida a cada una de las Unidades de Competencia Laboral del perfil ocupacional en que se evalua.

7

Las evidencias indirectas o histdricas provienen de fuentes secundarias de informacién y aportan antecedentes sobre la historia laboral

previa del candidato en el ambito del perfil ocupacional en el cual serd evaluado. En este tipo de evidencia es relevante identificar
claramente la formalidad de la misma, su vigencia, entidad emisora u otros aspectos que den cuenta de la validez de las mismas.
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1.4. Evidencias de procesos o desempefio: es cualquier evidencia que dé cuenta de la
correcta realizacién de procesos, procedimientos y tareas asociados a los criterios de
desempeiio: informes, demostraciones, observaciones.

e Cuestionarios de aprendizaje aplicados durante el proceso.

e Encuestas acerca de procedimientos de trabajo de la compaiiia y normativas
vigentes en la industria.

o Reflexiones individuales y grupales acerca de los desempenos y metas alcanzadas.

1.5. Evidencias de productos: evidencia directa del trabajo de una persona que pueden ser
producidos en si o un registro de productos terminados: productos concretos, fotos o
videos de productos.

Registro/Video del producto terminado y funcionando correctamente.

Carpeta de imagenes de producto en sus distintas etapas de produccion.
Observacion directa del producto y registro mediante “Pauta de Observacién de
Producto”.

Registros de inspeccion de producto terminado.

2. Orientaciones para la evaluacidn real en situacidn de trabajo

2.1. Previo a iniciar el proceso de observacion en terreno se debera coordinar para que
el evaluador pueda observar el desarrollo de los criterios de desempefio cuando el
trabajador esté efectivamente desarrollando las actividades claves que se sefialan en el
presente estandar.

2.2. La observacion en terreno se debe complementar con la evaluacion simulada.

2.3. Se deberan realizar a lo menos 2 observaciones en terreno, en diferentes
momentos, que permitan medir el estado de la competencia considerando todas sus
actividades claves.

2.4. Cuando no sea posible observar el 100% de los criterios de desempefio en el
proceso de evaluacion en terreno, el evaluador debera realizar preguntas relacionadas
(con respuestas abiertas), para determinar si el trabajador es competente en los
criterios de desempefio restantes.

2.5. Las preguntas que realice el evaluador deben poner al candidato en la situacién
que describe el criterio de desempenio, y éste debera responder cémo actuaria en
dicha situacion. El evaluador debera facilitar el proceso y a partir de las respuestas se
debera formar el juicio sobre el nivel de competencia que posee la persona observada.

2.6. Durante la primera observacion en terreno el evaluador debe retroalimentar al
candidato en los aspectos que este puede potenciar o mejorar durante la segunda
visita.

2.7. Los instrumentos de observacion para la evaluacion en terreno se deben ajustar a
los criterios de desempefio de cada actividad clave de la competencia.

2.8. La evaluacién del jefe directo y la autoevaluacion deben usar de base los mismos
elementos y criterios considerados para la evaluacion en terreno.
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2.9. Incluir en el disefio de todos los instrumentos de evaluacidn las pautas de revision.

2.10. La evaluacidén de las competencias laborales considera la participacion voluntaria,
informada y comprometida del trabajador y la empresa.

3. Orientaciones para la evaluacidon en situacion simulada

3.1. Es necesario que previo a la entrevista realizada al candidato se disefien
instrumentos de simulacion para la evaluacion de cada una de las actividades claves,
incluyendo el contenido de todos los criterios de desempefio.

3.2. Los instrumentos disefiados deben considerar la resolucién de problemas,
entrevista de incidentes criticos y/o preguntas con respuestas abiertas que el candidato
debera responder.

3.3. Para la evaluacion simulada se requiere que el evaluador exponga al candidato el
contexto de cada actividad clave a evaluar, solicitdndole posteriormente que describa
cémo las desarrollaria y cudles serian los pasos a seguir, exponiendo al candidato en
diversas situaciones para que demuestre su competencia.

3.4. El candidato debera presentar evidencias de lo expuesto, como por ejemplo
trabajos ya realizados con anterioridad, explicando su participacién en la generacién de
las mismas, de manera que permitan emitir un juicio respecto al nivel de competencia
que él posee.

VI. Historial de modificaciones de la UCL

Version Capitulo Modificaciones
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VIl. Perfiles asociados a esta UCL

Nivel de

Subsector Cadigo del perfil Nombre del perfil cualificacién del
perfil
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