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I. Identificacion de la Unidad de Competencia Laboral (UCL)

Cédigo [Cédigo de la Unidad de Competencia]

Nombre GESTIONAR EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE PARQUES
EOLICOS

Versidn 1

Sector Suministro de Gas, Electricidad y Agua

Subsector Renovables No Convencionales

Area Productiva Generacion Energia Edlica

Cédigos de Clasificacion Cliva.cL Cluo08 CAE Sl
Ingrese cédigo ClIU | Ingrese cddigo CIUO Ingrese cédigo CAE

Fecha de Acreditacién Haga clic aqui para escribir una fecha.

Fecha de Vigencia 01 de octubre de 2022

Transversal No

Il. Actividades Clave!y Criterios de Desempeiio?

1. Disenar y desarrollar programas de mantenimiento de instalaciones de energia edlica de

acuerdo con procedimientos y normativa vigente.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Los programas de mantenimiento se elaboran empleando la informacion técnica
proporcionada por los fabricantes de equipos e instalaciones de energia edlica.

La definicidn de tareas, procedimientos y métodos de intervencién y desmontaje/montaje,
gamas de chequeo, tiempos y los recursos humanos y materiales necesarios para su
ejecucién en el plazo y coste previsto se verifican, asegurando que estan contenidas en el
programa de mantenimiento de la instalacion.

Los criterios de control de calidad se establecen en las fases que configuran el
mantenimiento.

Los puntos criticos de los equipos e instalacidn que implican riesgo de parada se consideran
en la elaboracion de los programas de mantenimiento.

Los programas de mantenimiento establecidos se verifican, asegurando que optimizan los
recursos propios, determinan las necesidades de apoyo externo y garantizan el
cumplimiento de los objetivos de produccién.

1 Actividad Clave o Elemento de Competencia: Es el desglose de una competencia en acciones especificas que una persona debe ser

capaz de realizar para obtener un resultado. Describe una accién, comportamiento o un resultado que el trabajador debe demostrar.

Contiene la descripcion de una realizacién que debe ser lograda por una persona en el dmbito de su ocupacién. Redaccion: VERBO +
OBJETO + CONDICION.
2 Criterios de Desempefio: describen la calidad de los resultados de un desempefio exitoso respecto de una actividad clave. Contienen

un enunciado evaluativo que establece las caracteristicas de un desempefio competente y deben redactarse en la forma mas precisa
posible, ubicando claramente el resultado y las caracteristicas del desempefio observables y verificables para ese resultado.
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1.6. Los procedimientos empleados en el mantenimiento preventivo y correctivo se actualizan,
con la periodicidad estipulada, incorpordndoles las mejoras detectadas.

1.7. Lacolaboracion y participacidn en reuniones periédicas con las ingenierias de disefio de los
proveedores se efectla, para la mejora continua y fiabilizacién del producto, y para
compartir la experiencia del departamento de Operacién y Mantenimiento.

Organizar los procesos de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de instalaciones
de energia edlica, supervisandolos para su aplicacion y de acuerdo con procedimientos de
trabajo y normativa vigente.

2.1. La documentacién recibida y generada, técnica y administrativa, se analiza, utilizandola
para la organizacién y supervisién del mantenimiento y reparacién de los equipos e
instalaciones de energia edlica.

2.2. Las especificaciones para material o componente de repuesto se elaboran para gestionar
su adquisicion.

2.3. Los repuestos y su almacenaje se gestionan a partir de la documentacién técnica del
fabricante y del historial de maquinas y equipos.

2.4, El trabajo de las personas que intervienen en el mantenimiento se coordina, velando por
el cumplimiento de los objetivos programados.

2.5. Las medidas correctoras a realizar cuando existan desviaciones en relaciéon al
funcionamiento eficiente de la instalacion se determinan, dando las instrucciones
oportunas para su correccion.

2.6. El seguimiento del programa de mantenimiento se realiza controlando la calidad de
ejecucién y los costes, resolviendo las contingencias con eficiencia y cumpliendo con los
objetivos programados.

2.7. El plan de seguridad de la empresa se sigue, aplicando las medidas preventivas, correctivas
y de emergencia establecidas, para evitar accidentes y minimizar riesgos.

Aplicar técnicas de mantenimiento proactivo en las instalaciones de energia edlica para
identificar y corregir las causas que originan las fallas en equipos, componentes e
instalaciones a modo de implementar soluciones que ataquen la causa de los problemas,
cumpliendo con los procedimientos establecidos y la normativa aplicable.

3.1. La documentacion técnica, y otras fuentes de informacién disponibles (historial, AMFEC,
programas informatizados de diagnosis o deteccidon de averias, entre otros) se analizan
para determinar el alcance de los fallos y/o averia y elaborar un plan de actuacion, a partir
del acopio de los datos del estado actual de la instalacidn-sistema-maquina e
informaciones existente sobre la misma (partes de averias e incidencias, lectura de los
indicadores, entre otros).

3.2. Los sintomas recogidos se verifican en las pruebas funcionales realizadas, precisando el
tipo de disfuncion, facilitando la identificacion de la zona de los sistemas, equipos y/o
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partes implicadas donde se produce el fallo o averia y se establecen posibles interacciones
entre ellos.

3.3. Las herramientas y los instrumentos de medida se eligen en funcién del sintoma y sistema
0 equipo donde se presente, y se utilizan aplicando los procedimientos correspondientes
(preparacion, conexiones, manejo de equipos, secuencia légica de operaciones, seguridad,
entre otros) y en el tiempo establecido.

3.4. La posible fuente generadora de fallos de los sistemas mecdnicos y equipos, se localiza
segln un proceso de causa - efectos, comprobando, analizando y listando (arbol de fallos)
las distintas variables generadoras del fallo (presiones y temperaturas, estado y presién del
lubricante, temperatura y estado del refrigerante, consumos, caudales, sincronizacién de
movimientos, ruidos y vibraciones anormales, pérdidas, holguras, oscilaciones, estado de
drganos maviles y cojinetes, datos suministrados por programas de autodiagnosis, entre
otros).

3.5. La posible fuente generadora de fallos de los sistemas eléctricos y de regulacién y control,
se localiza segun un proceso de causa - efectos, comprobando, analizando y listando (arbol
de fallos) las distintas variables generadoras del fallo (continuidad de los conductores,
estado de las conexiones, aislamiento entre si de circuitos y entre masas metalicas, estado
de los distintos sensores, detectores y aparellaje eléctrico, sintomatologia presentada por
los distintos circuitos, datos suministrados por programas de autodiagnosis, entre otros).
El tipo (fisico y/o ldgico) de averia y el bloque funcional o mddulo (detectores,
transmisores, elementos de control, actuadores, entre otros) donde se encuentra, se
localiza, utilizando el plan de actuacién elaborado para diagnosticar fallos en los sistemas
automaticos y de comunicacion.

3.6. El informe técnico relativo al diagnéstico del fallo y/o averia se realiza, incluyendo la
informacién necesaria (histdrico, arbol de fallos, AMFE, causa-efecto) para identificar los
sistemas y elementos averiados o causantes del funcionamiento irregular y las acciones
qgue hay que tomar para la restitucion del funcionamiento de la instalacidn, evaluar el coste
de la intervencidn y evitar su repeticion.

3.7. Las desviaciones de las caracteristicas y comportamiento de los componentes de los
equipos o de los sistemas se identifican, comparandolas con las referencias establecidas
para conocer su estado y las posibles causas que lo producen.

lll. Competencias Transversales para la Empleabilidad

Nombre de la Descripcion de la Competencia Indicadores de la Competencia
Competencia

Comunicacion Comprende y se expresa verbalmente, | 1.1 Se expresa con diversos
no verbalmente y/o por escrito, con | propdsitos comunicativos.
diversos propdsitos comunicativos. 1.2 Comprende diversos mensajes

orales, no verbales, visuales y/o
escritos.
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1.3 Expresa sus opiniones vy
emociones con respeto.

1.4 Utiliza el lenguaje no verbal
como herramienta de expresion y
comprension en contextos
comunicativos.

Trabajo en
equipo

Trabaja colaborativamente en las
tareas que le corresponden, orientado
a objetivos comunes y al
fortalecimiento del equipo.

2.1 Muestra disposicion a trabajar
colaborativamente para cumplir
con los objetivos comunes.

2.2  Genera relaciones  de
colaboracidn y de confianza.

2.3 Muestra respeto por la
diversidad.

Resolucién de
problemas

Reconoce problemas y utiliza fuentes
de informacién para implementar
acciones para su resolucion.

3.1 Reconoce los problemas vy
genera acciones para evitarlo.

3.2 Blmplementa y monitorea
acciones para la resolucidn de
problemas, y evalla sus
resultados.

IV. Conocimientos?

Basicos Plan de prevencion de riesgos y medioambientales.
Elementos de proteccion personal especificos para su tarea.
Procedimientos de emergencia y primeros auxilios.
Conocimientos en estandares y protocolos de operacidn segura y vigilancia en
parques edlicos
Primeros auxilios
Normas internas de trabajo.
Normativa aplicable en materia de media y baja tensidn, de prevencién de
riesgos laborales y de proteccién del medio ambiente, entre otras.
Conocimiento sobre permisos y autorizaciones: estudio de impacto ambiental,
estudio del recurso edlico, anteproyecto, estudio de viabilidad; derechos de
acceso a red, autorizacion de puesta en marcha, inclusién en régimen que le
afecte.

Técnicos Normas de seguridad:

e Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

3 Conocimientos (saber): Incluyen el conocimiento y comprensidn necesarios para lograr los desempefios especificados en la Unidad de
Competencia. Pueden referirse a los conocimientos tedricos y de principios de base cientifica que el trabajador debe saber aplicar, asi
como a sus habilidades cognitivas en relacion a la Unidad de Competencia.
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e Norma de Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

e Norma de Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros
de trabajo- Condiciones de seguridad.

Programas de mantenimiento de parques edlicos
Estructura del mantenimiento.

Funcidn, objetivos, tipos.

Organizacién del mantenimiento.

Inspecciones.

Preparacion y planificacion del lanzamiento.
Sistemas de gestidon del mantenimiento, herramientas genéricas para la
gestién del mantenimiento y sistemas GMAO.
Averias en los sistemas.

Técnicas de diagndstico y localizacion.
Mantenimiento de equipos y elementos.
Procedimientos y medios.

Sistemas de monitorizacién de vibraciones.
Analisis de aceite.

Gestion econdmica del mantenimiento.

El coste del mantenimiento

integral. Productividad del mantenimiento.
Almacén y material de mantenimiento.
Suministros.

Organizacion y gestion del almacén de mantenimiento.
Homologacién de proveedores.

Especificaciones técnicas de repuestos.
Aplicaciones informaticas especificas de gestion.

Mantenimiento preventivo de instalaciones de energia edlica
aerogeneradores

Programa de mantenimiento.

Planificacién y gestion del mantenimiento preventivo.

Medidas de pardmetros: Procedimientos de obtencidn y registro.
Mantenimiento predictivo.

Analisis termograficos, de vibraciones y de aceites.
Mantenimiento proactivo.

Técnicas.

Herramientas e instrumentos de medida.

Seguridad en el mantenimiento: Riesgos, medios de prevencidn, emergencias.

Principios de mantenimiento correctivo de aerogeneradores

Diagnéstico de averias en instalaciones de energia edlica.

Procedimientos de aislamiento mecanico y eléctrico de los diferentes
componentes.

Métodos para la reparacion de los distintos componentes de las instalaciones.
Gestion de la reposicion de equipos y componentes.

Reduccidn de impactos ambientales.
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Aprovechamiento integral de la instalacion.

Sistemas de regulacidn y control de aerogeneradores
Automatizacidn y sistemas de control en aerogeneradores.
Tipos de control.

Principios de regulacion y control.

El ordenador como elemento de control.

El autdmata programable.

Control y telecontrol de instalaciones.

Elementos finales de control.

Circuitos tipicos de control neumatico, hidraulico y eléctrico en
aerogeneradores.

Medida de variables fisicas.

Transductores.

V. Herramientas, equipos y materiales®

e Equipos de comunicacidn (radiotelefonia celular- telefonia satelital)

e Utiles de trabajo, herramientas y aparatos de medida.

e Equipos de seguridad personal.

e Equipos Utiles de trabajo, herramientas y aparatos de medida.

e Equipos para movimientos de materiales.

e Polimetro, medidor de aislamiento, telurémetro, fasimetro. Analizador de redes y
armonicos, analizador de potencia y energia.

e Contadores de energia, tacdmetro, anemdmetro.

e Aplicaciones informaticas de

e gestion de la produccién y el mantenimiento (GPAO, GMAO).

e Instrumentos de captacién de datos.

e Equipos para el andlisis de vibraciones, equipos de ultrasonidos y equipos de imagen
por infrarrojos (cdmara termografica). Equipos de seguridad personal.

e Proyectos, planos de conjunto y despiece.

e Planos isométricos.

e Esquemasy diagramas de principio.

e Listado de piezas y componentes.

e Programas de mantenimiento.

e Partes de trabajo. Especificaciones técnicas.

e C(Catalogos.

e Manuales de servicio y utilizacién.

e Instrucciones de montaje y funcionamiento.

e Bases de datos.

e Aplicaciones informaticas especificas.

4 Corresponden a los implementos e insumos requeridos para lograr el desempefio esperado en la ejecucién de las actividades claves.
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VI. Orientaciones para la evaluaciéon de competencias®

1. Evidencias sugeridas para la evaluacidn: se debe indicar aquellas evidencias que sean mas
pertinentes para la evaluacién de la Unidad de Competencia. Cuando sea necesario se pueden
especificar criterios para resguardar la veracidad y vigencia de las evidencias. Algunas de estas
evidencias pueden ser directas® y otras indirectas’.

Directas:

1.1. Evidencias de conocimientos: es cualquier evidencia que demuestra los conocimientos
de la persona relacionados con la Unidad de Competencias: pruebas, disertaciones,
certificados de cursos o capacitaciones.

Entrevista de conocimientos que integre todos los criterios de desempefio de la unidad
de competencia laboral.

Certificados de cursos de capacitacion.

Evaluacion de conocimientos de seleccidon Unica y desarrollo (argumentacién) y analisis
de casos.

1.2. Evidencias de procesos o desempeiio: es cualquier evidencia que dé cuenta de la
correcta realizacién de procesos, procedimientos y tareas asociados a los criterios de
desempeno: informes, demostraciones, observaciones.

Indirectas:

Observaciones en terreno que consideren las labores que implican la ejecuciéon de la
competencia de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.
Instrumento procesual tipo “Lista de cotejo” con indicadores de conductas y
comportamientos laborales utilizado en distintos momentos del proceso (inicio,
durante y final).

Bitacora y/o carpeta de evidencias del proceso que contenga resultados de
evaluaciones, fotografias, 6rdenes de trabajo, etc.

1.3. Evidencias de Conocimientos: es cualquier evidencia que demuestra los conocimientos
de la persona relacionados con la Unidad de Competencias: pruebas, disertaciones,
certificados de cursos o capacitaciones.

5 Entrega los lineamientos, recomendaciones y ejemplos de recopilacién de evidencias directas e indirectas que permitan evaluar en
forma adecuada al trabajador y que constituyen un insumo para los Centros de Evaluacidn y Certificacion.

Las evidencias directas proporcionan informaciéon de primera mano respecto del candidato; dicha informacidén es generada en
presencia del evaluador y esta referida a cada una de las Unidades de Competencia Laboral del perfil ocupacional en que se evalua.

7

Las evidencias indirectas o histdricas provienen de fuentes secundarias de informacién y aportan antecedentes sobre la historia laboral

previa del candidato en el ambito del perfil ocupacional en el cual serd evaluado. En este tipo de evidencia es relevante identificar
claramente la formalidad de la misma, su vigencia, entidad emisora u otros aspectos que den cuenta de la validez de las mismas.
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e Cartas de recomendaciones.
e Pautas de observacidn de supervisores o jefaturas directas.
e Resultado de evaluaciones de otros cursos afines.

1.4. Evidencias de procesos o desempefio: es cualquier evidencia que dé cuenta de la
correcta realizacidn de procesos, procedimientos y tareas asociados a los criterios de
desempeno: informes, demostraciones, observaciones.

e Cuestionarios de aprendizaje aplicados durante el proceso.

e Encuestas acerca de procedimientos de trabajo de la compaiiia y normativas
vigentes en la industria.

o Reflexiones individuales y grupales acerca de los desempefios y metas alcanzadas.

1.5. Evidencias de productos: evidencia directa del trabajo de una persona que pueden ser
producidos en si o un registro de productos terminados: productos concretos, fotos o
videos de productos.

e Registro/Video del producto terminado y funcionando correctamente.

e Carpeta de imagenes de producto en sus distintas etapas de produccién.

e Observacion directa del producto y registro mediante “Pauta de Observacién de
Producto”.

e Registros de inspeccion de producto terminado.

2. Orientaciones para la evaluacidn real en situacién de trabajo

2.1. Previo a iniciar el proceso de observacidon en terreno se debera coordinar para que
el evaluador pueda observar el desarrollo de los criterios de desempeiio cuando el
trabajador esté efectivamente desarrollando las actividades claves que se sefialan en el
presente estandar.

2.2. La observacion en terreno se debe complementar con la evaluacion simulada.

2.3. Se deberdn realizar a lo menos 2 observaciones en terreno, en diferentes
momentos, que permitan medir el estado de la competencia considerando todas sus
actividades claves.

2.4. Cuando no sea posible observar el 100% de los criterios de desempefio en el
proceso de evaluacion en terreno, el evaluador debera realizar preguntas relacionadas
(con respuestas abiertas), para determinar si el trabajador es competente en los
criterios de desempeiio restantes.

2.5. Las preguntas que realice el evaluador deben poner al candidato en la situacién
que describe el criterio de desempernio, y éste debera responder cdmo actuaria en
dicha situacion. El evaluador debera facilitar el proceso y a partir de las respuestas se
debera formar el juicio sobre el nivel de competencia que posee la persona observada.

2.6. Durante la primera observacion en terreno el evaluador debe retroalimentar al
candidato en los aspectos que este puede potenciar o mejorar durante la segunda
visita.

Escriba el nombre del Organismo Sectorial Pagina 8 de 11



VL.

[Codigo de la Unidad de GESTIONAR EL MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES DE
Competencia] PARQUES EOLICOS

2.7. Los instrumentos de observacidon para la evaluacion en terreno se deben ajustar a
los criterios de desempefio de cada actividad clave de la competencia.

2.8. La evaluacién del jefe directo y la autoevaluacion deben usar de base los mismos
elementos y criterios considerados para la evaluacion en terreno.

2.9. Incluir en el disefio de todos los instrumentos de evaluacidn las pautas de revision.

2.10. La evaluacidén de las competencias laborales considera la participacion voluntaria,
informada y comprometida del trabajador y la empresa.

3. Orientaciones para la evaluacidon en situacion simulada

3.1. Es necesario que previo a la entrevista realizada al candidato se disefien
instrumentos de simulacion para la evaluacion de cada una de las actividades claves,
incluyendo el contenido de todos los criterios de desempefio.

3.2. Los instrumentos disefiados deben considerar la resolucién de problemas,
entrevista de incidentes criticos y/o preguntas con respuestas abiertas que el candidato
debera responder.

3.3. Para la evaluacion simulada se requiere que el evaluador exponga al candidato el
contexto de cada actividad clave a evaluar, solicitdndole posteriormente que describa
como las desarrollaria y cuales serian los pasos a seguir, exponiendo al candidato en
diversas situaciones para que demuestre su competencia.

3.4. El candidato debera presentar evidencias de lo expuesto, como por ejemplo
trabajos ya realizados con anterioridad, explicando su participacién en la generacién de
las mismas, de manera que permitan emitir un juicio respecto al nivel de competencia
que él posee.

Historial de modificaciones de la UCL

Version

Capitulo Modificaciones
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