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Actividades Clave! y Criterios de Desempefio?®

1. Verificar parametros e indicadores normales de consumo energético y funcionamiento de
los equipos dentro del proceso productivo de acuerdo con procedimientos de la

organizacion.

1.1 Las variables y parametros energéticos que se asocian los procesos de su linea productiva
son determinados de acuerdo con especificaciones técnicas e indicadores energéticos de la

organizacion.

1.2 Los parametros energéticos y equipos productivos que monitorear son determinados en
base a indicadores de eficiencia energética del area y validados con jefatura directa de

acuerdo con procedimientos de la organizacion.

1.3 El reporte de situaciones de consumo energético anormal es informado de acuerdo con

plan de trabajo establecido en la organizacion.

1 Actividad Clave o Elemento de Competencia: Es el desglose de una competencia en acciones especificas que una persona debe ser

capaz de realizar para obtener un resultado. Describe una accién, comportamiento o un resultado que el trabajador debe demostrar.
Contiene la descripcion de una realizacién que debe ser lograda por una persona en el dmbito de su ocupacién. Redaccion: VERBO +

OBJETO + CONDICION.

2 Criterios de Desempefio: describen la calidad de los resultados de un desempefio exitoso respecto de una actividad clave. Contienen
un enunciado evaluativo que establece las caracteristicas de un desempefio competente y deben redactarse en la forma mas precisa
posible, ubicando claramente el resultado y las caracteristicas del desempefio observables y verificables para ese resultado.
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2. Evaluar datos y registros historicos de los procesos productivos de acuerdo con
condiciones de eficiencia energética y procedimientos de la organizacidn.

2.1 Los datos energéticos, para utilizar en el analisis, son determinados de acuerdo al proceso
productivo a evaluary a los sistemas de reporte y monitoreo energéticos de la organizacién.

2.2 Los tipos de datos y registros de procesos son contrastados con datos histdricos, de
acuerdo con condiciones de eficiencia energética y condiciones operacionales de la
organizacién.

2.3 Los informes de resultados de analisis de pardmetros de eficiencia energética son
registrados y compartidos de acuerdo con procedimientos de la organizacion.

lll.  Competencias Transversales para la Empleabilidad®

Nombre de la Descripcion de la Competencia Indicadores de la Competencia
Competencia

Comunicacion Comprende y se expresa verbalmente, | 1.1 Se expresa con diversos
no verbalmente y/o por escrito, con | propdsitos comunicativos.
diversos propdsitos comunicativos. 1.2 Comprende diversos mensajes

orales, no verbales, visuales y/o
escritos.

1.3 Expresa sus opiniones y
emociones con respeto.

1.4 Utiliza el lenguaje no verbal
como herramienta de expresién y
comprension en contextos
comunicativos.

Trabajo en Trabaja colaborativamente en las | 2.1 Muestra disposicidn a trabajar

equipo tareas que le corresponden, orientado | colaborativamente para cumplir
a objetivos comunes y al | con los objetivos comunes.
fortalecimiento del equipo. 2.2 Genera relaciones  de

colaboracién y de confianza.
2.3 Muestra respeto por la

diversidad.
Resolucién de Reconoce problemas y utiliza fuentes | 3.1 Reconoce los problemas y
problemas de informacién para implementar | genera acciones para evitarlo.
acciones para su resolucion. 3.2 Blmplementa y monitorea

acciones para la resolucion de
problemas, y evalla sus
resultados.

3 Competencias Transversales para la Empleabilidad: conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes relevantes, en contextos
laborales diversos, que facilitan el ingreso y permanencia en un puesto de trabajo y lograr un desempefio laboral exitoso. Constituyen la
base para seguir aprendiendo a lo largo de la vida y para responder a las exigencias del mercado laboral.
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Conocimientos*

Tipo de Ambitos de conocimientos

Conocimiento
Basicos e Cadena de valor del proceso productivo.
e Herramientas ofimaticas (nivel avanzado).

Técnicos

Definicion de energia y potencia.

Formas de energia.

Uso eficiente de la energia.

Legislacidon energética y medio ambiental.

Tipos de programa de trabajo en equipos de alto consumo
energético.

Unidades fundamentales (SI).

Unidades de medicidn tipicas de la industria.

Condiciones de operacién y mantencién del equipo.
Mantener de acuerdo a los pardmetros eficientes de fabricacidn.
Reportes de trabajo con orientacion a la eficiencia energética.
Indicadores de desempefio energético (IDE).

Técnicas de medicidn y registro de medidas.

Software para monitoreo de pardmetros energéticos.

Herramientas, equipos y materiales®

e (Casco.

Protectores auditivos: tapones o auriculares (cuando sea necesario).

Mascarilla (cuando sea necesaria). Guantes contra agresiones mecanicas.
Calzado de seguridad.

PC.

Software para monitoreo de pardmetros energéticos.

Elementos de comunicacion que incluyen radio y/o teléfono celular.
Procedimientos de trabajo asociados a los procesos productivos.

4 Conocimientos (saber): Incluyen el conocimiento y comprension necesarios para lograr los desempefios especificados en la Unidad de
Competencia. Pueden referirse a los conocimientos tedricos y de principios de base cientifica que el trabajador debe saber aplicar, asi
como a sus habilidades cognitivas en relacion a la Unidad de Competencia.

5 Corresponden a los implementos e insumos requeridos para lograr el desempefio esperado en la ejecucién de las actividades claves.
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Orientaciones para la evaluacién de competencias®

1. Evidencias sugeridas para la evaluacion: se debe indicar aquellas evidencias que sean mas
pertinentes para la evaluacién de la Unidad de Competencia. Cuando sea necesario se pueden
especificar criterios para resguardar la veracidad y vigencia de las evidencias. Algunas de estas

evidencias pueden ser directas’ y otras indirectas®.

Directas:

1.1. Evidencias de conocimientos: es cualquier evidencia que demuestra los conocimientos de

la

persona relacionados con la Unidad de Competencias: pruebas, disertaciones,

certificados de cursos o capacitaciones.

Entrevista de conocimientos que integre todos los criterios de desempefio de la unidad
de competencia laboral.

Certificados de cursos de capacitacion.

Evaluacion de conocimientos de seleccidon Unica y desarrollo (argumentacién) y analisis
de casos.

1.2. Evidencias de procesos o desempeio: es cualquier evidencia que dé cuenta de la correcta

realizacion de procesos, procedimientos y tareas asociados a los criterios de desempefio:

informes, demostraciones, observaciones.

Indirectas:

Observaciones en terreno que consideren las labores que implican la ejecucidn de la
competencia de acuerdo a procedimiento de trabajo y normativa vigente.

Instrumento procesual tipo “Lista de cotejo” con indicadores de conductas vy
comportamientos laborales utilizado en distintos momentos del proceso (inicio, durante
y final).

Bitacora y/o carpeta de evidencias del proceso que contenga resultados de evaluaciones,
fotografias, érdenes de trabajo, etc.

6 Entrega los lineamientos, recomendaciones y ejemplos de recopilacién de evidencias directas e indirectas que permitan evaluar en
forma adecuada al trabajador y que constituyen un insumo para los Centros de Evaluacidn y Certificacion.

Las evidencias directas proporcionan informaciéon de primera mano respecto del candidato; dicha informacidén es generada en
presencia del evaluador y esta referida a cada una de las Unidades de Competencia Laboral del perfil ocupacional en que se evalua.

8

Las evidencias indirectas o histdricas provienen de fuentes secundarias de informacién y aportan antecedentes sobre la historia laboral

previa del candidato en el ambito del perfil ocupacional en el cual serd evaluado. En este tipo de evidencia es relevante identificar
claramente la formalidad de la misma, su vigencia, entidad emisora u otros aspectos que den cuenta de la validez de las mismas.
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1.3. Evidencias de Conocimientos: es cualquier evidencia que demuestra los conocimientos de
la persona relacionados con la Unidad de Competencias: pruebas, disertaciones,
certificados de cursos o capacitaciones.

e Cartas de recomendaciones.
e Pautas de observacidn de supervisores o jefaturas directas.
e Resultado de evaluaciones de otros cursos afines.

1.4. Evidencias de procesos o desempeio: es cualquier evidencia que dé cuenta de la correcta
realizacion de procesos, procedimientos y tareas asociados a los criterios de desempefio:
informes, demostraciones, observaciones.

e Cuestionarios de aprendizaje aplicados durante el proceso.

e Encuestas acerca de procedimientos de trabajo de la compaiiia y normativas vigentes
en la industria.

o Reflexiones individuales y grupales acerca de los desempefios y metas alcanzadas.

1.5. Evidencias de productos: evidencia directa del trabajo de una persona que pueden ser
producidos en si o un registro de productos terminados: productos concretos, fotos o
videos de productos.

Registro/Video del producto terminado y funcionando correctamente.

Carpeta de imagenes de producto en sus distintas etapas de produccion.

Observacion directa del producto y registro mediante “Pauta de Observacién de
Producto”.

Registros de inspeccion de producto terminado.

2. Orientaciones para la evaluacion real en situacidn de trabajo:

2.1. Previo a iniciar el proceso de observacidon en terreno se debera coordinar para que
el evaluador pueda observar el desarrollo de los criterios de desempefo cuando el
trabajador esté efectivamente desarrollando las actividades claves que se sefalan en el
presente estandar.

2.2. La observacion en terreno se debe complementar con la evaluacion simulada.

2.3.Se deberan realizar alo menos 2 observaciones en terreno, en diferentes momentos,
gue permitan medir el estado de la competencia considerando todas sus actividades
claves.

2.4. Cuando no sea posible observar el 100% de los criterios de desempefio en el proceso
de evaluacién en terreno, el evaluador deberd realizar preguntas relacionadas (con
respuestas abiertas), para determinar si el trabajador es competente en los criterios de
desempeno restantes.
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2.5. Las preguntas que realice el evaluador deben poner al candidato en la situacién que
describe el criterio de desempefio, y éste deberd responder cémo actuaria en dicha
situacion. El evaluador debera facilitar el proceso y a partir de las respuestas se debera
formar el juicio sobre el nivel de competencia que posee la persona observada.

2.6. Durante la primera observacion en terreno el evaluador debe retroalimentar al
candidato en los aspectos que este puede potenciar o mejorar durante la segunda visita.

2.7. Los instrumentos de observacidn para la evaluacién en terreno se deben ajustar a
los criterios de desempefio de cada actividad clave de la competencia.

2.8. La evaluacion del jefe directo y la autoevaluacidon deben usar de base los mismos
elementos y criterios considerados para la evaluacién en terreno.

2.9. Incluir en el disefio de todos los instrumentos de evaluacidn las pautas de revision.

2.10. La evaluacion de las competencias laborales considera la participacién voluntaria,
informada y comprometida del trabajador y la empresa.

3. Orientaciones para la evaluacién en situacion simulada:

3.1. Es necesario que previo a la entrevista realizada al candidato se disefien
instrumentos de simulacién para la evaluacidon de cada una de las actividades claves,
incluyendo el contenido de todos los criterios de desempefio.

3.2. Los instrumentos disefiados deben considerar la resolucidon de problemas, entrevista
de incidentes criticos y/o preguntas con respuestas abiertas que el candidato deberd
responder.

3.3. Para la evaluacién simulada se requiere que el evaluador exponga al candidato el
contexto de cada actividad clave a evaluar, solicitdndole posteriormente que describa
cémo las desarrollaria y cudles serian los pasos a seguir, exponiendo al candidato en
diversas situaciones para que demuestre su competencia.

3.4. El candidato debera presentar evidencias de lo expuesto, como por ejemplo trabajos
ya realizados con anterioridad, explicando su participaciéon en la generacién de las
mismas, de manera que permitan emitir un juicio respecto al nivel de competencia que
él posee.

Historial de modificaciones de la UCL

Version

Capitulo Modificaciones
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VIll. Perfiles asociados a esta UCL

Nivel de

Subsector Cadigo del perfil Nombre del perfil cualificacién del
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