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RUTA FORMATIVO-LABORAL: PROCESOS DE COMERCIALIZACIÓN ELÉCTRICA Y SOPORTE TÉCNICO

PERFILES OCUPACIONALES 

CUALIFICACIÓN
Título Profesional 
Certificaciones equivalentes: 
Certificación ChileValora Nivel 5 
Certificación asociada a 
especializaciones u oficios 
especializados Nivel 5 

5

Título Técnico Nivel Superior 
Certificaciones equivalentes: 
Certificación ChileValora Nivel 4 
Certificación asociada a 
especializaciones u oficios 
especializados Nivel 4 

4

Título Técnico de Nivel Medio 
Certificaciones equivalentes: 
Certificación ChileValora Nivel 3 
Certificación asociada a 
Programas de Oficios Nivel 3 

3

Certificaciones equivalentes: 
Certificación ChileValora Nivel 2 
Certificación asociada a 
Programas de Oficios Nivel 2 

2

SUPERVISOR DE OPERACIONES DE ATENCIÓN 
COMERCIAL

OPERACIÓN COMERCIAL – ELÉCTRICA 
AVANZADA 

ANALISTA DE CALIDAD DE CALL CENTER
EJECUTIVO TELEFÓNICO COMERCIAL
EJECUTIVO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA

OPERACIONES COMERCIALES

ANFITRIÓN DE OFICINA COMERCIAL

OPERACIONES COMERCIALES BASE

MAESTRO DE CORTE Y REPOSICIÓN
MAESTRO DE EMPALME
LECTOR DE CONSUMO  ELÉCTRICO

EJECUCIÓN DE PROCESO DE EMPALME, 
CORTE Y REPOSICIÓN DE CONSUMO

INSPECTOR DE PÉRDIDA DE CONSUMO ELÉCTRICO
SUPERVISOR DE PÉRDIDA DE CONSUMO ELÉCTRICO
SUPERVISOR DE CORTE Y REPOSICIÓN

GESTIÓN PROCESO DE PÉRDIDA, 
CORTE Y REPOSICIÓN DE CONSUMO

INSPECTOR DE LECTURA
ANALISTA DE LECTURA
COORDINADOR DE CORTE Y REPOSICIÓN
COORDINADOR DE LECTURA
SUPERVISOR DE EMPALME

OPERACIÓN DEL PROCESO DE LECTURA, 
CORTE Y REPOSICIÓN DE CONSUMO

Certificaciones equivalentes: 
Certificación ChileValora Nivel 1 
Certificación asociada a 
Programas de Oficios básicos 

1
AYUDANTE CONDUCTOR 

SOPORTE BASE A INSTALACIONES ELÉCTRICAS*
*Esta cualificación y perfil también están 
presentes en rutas formativo-laborales: 
procesos de distribución eléctrica y 
procesos de transmisión eléctrica.


